


Como sabemos, el agua es un recurso de gran importancia en nuestra vida diaria y
contribuye al progreso y fortalecimiento de las actividades tanto econémicas como
sociales de nuestro municipio, por lo que su uso y disponibilidad es primordial para
el desarrollo del municipio.

Nuestra misidén es ofrecer un servicio constante y de calidad, comprometiéndonos a
ser mas eficientes en nuestro servicio, administrando los recursos econdmicos y
materiales de una manera responsable y transparente.

En este afo de nueva administracion publica, continuamos estableciendo estrategias
que nos permitan lograr nuestras metas y objetivos para lograr lo establecido en el
plan municipal de desarrollo 2021-2024.

Con el apoyo de gobierno estatal, gobierno municipal y con recursos propios del
organismo operador, se han invertido un total de $22 millones, 128 mil, 442 pesos,
para la implementacién de obras de gran sentido social, entre las que destacan las
siguientes:

e Ampliacion de tuberia de conduccion de agua potable en la calle Ponciano
escobar de La Cruz con una inversién de 2 millones 323 mil 344 pesos.

e Suministro e instalacion de motor sumergible para sistema multiple de agua
potable de Potrerillos y Granjas del Norote con una inversion de 92 mil 992
pesos.

e Mejoramiento de infraestructura hidraulica por medio de automatizaciéon de
sistemas de bombeo de agua potable en las comunidades de Pueblo Nuevo,
Potrerillos del Norote, Casas Viejas, Alta Rosa, 26 de Enero, El Limoncito y El
Espinal, Elota con una inversién de 156 mil 049 pesos.

e Ampliacion de sistema de agua potable en callejones de la comunidad de
Pueblo nuevo, con una inversion de 1 millon 129 mil 258 pesos.

e Ampliacién en red de alcantarillado en zona norte de Tayoltita con una
inversion de 778 mil 088 pesos.

e Ampliacion de tuberia de distribucion de agua potable en zona norte de
Tayoltita con una inversion de 446 mil 554 pesos.

e Ampliacion de 215 metros lineales en la red de alcantarillado en
Fraccionamiento Bosques de La Cruz con una inversion de 188 mil, 771 pesos.

e Ampliacién de 181 metros a la red de distribucion de agua potable en Ceuta,
con una inversion de 69 mil 458 pesos.
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e Ampliacién de 456 metros a la red de alcantarillado en la colonia Loma Real,
de La Cruz, con una inversion de 396 mil 280 pesos.

e Ampliacion de 597 metros a la red de alcantarillado en la comunidad de Casas
Viejas, con una inversion de 477 mil, 391 pesos.

e Ampliacién de 152 metros a la red de alcantarillado en la colonia Palos
Blancos, de La Cruz con una inversion de 117 mil, 718 pesos.

e Ampliacion de 921 metros a la red de alcantarillado en la comunidad de El
Saladito, con una inversion de 692 mil, 554 pesos.

e Ampliacién de 268 metros a la red de alcantarillado en Tayoltita, con una
inversion de 213 mil, 619 pesos.

e Equipamiento de pozo profundo, tuberia de conduccion y linea eléctrica para
Ejido Culiacan, con una inversiéon de 2 millones, 109 mil, 075 pesos.

e Construccidon de carcamo de bombeo de aguas residuales y rehabilitacion de
planta de tratamiento de aguas residuales en Boscoso, con una inversion de
3 millones 500 mil pesos.

e Construccion de pozo profundo, linea de conduccion y tanque elevado para el
sistema de agua potable en San José de Conitaca, con una inversion de 6
millones, 956 mil, 629 pesos.

e Construccion de pozo profundo para el sistema de agua potable numero siete
en La Cruz, con una inversion de 2 millones, 369 mil, 111 pesos.

¢ Rehabilitacion de red de conduccion en cruce de arroyo, del sistema de
multiple de agua potable de las localidades de Celestino Gazca y Rosendo
Nieblas, con una inversion de 371 mil, 625 pesos.

Acciones

Con la finalidad de mantener un mejor tratamiento del agua, durante este ano,
se han invertido 379 mil, 603 pesos, en el suministro de hipoclorito de sodio y
cloro gas para el municipio.

Con una inversion de 506 mil, 119 pesos, se adquirieron equipos de bombeo
de agua potable para los sistemas de Casas Grandes, Conitaca, sistema
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multiple “Potrerillos del Norote-Granjas del Norote”, La Ensenada, Paredon
Colorado, La Cruz, Agua Nueva, 26 de Enero, El Espinal, sistema multiple
“Benito Juarez, El Limoncito”; ElI Aguaje, asi como el transformador en el
sistema eléctrico del sistema multiple de agua potable “Bella Vista-Celestino
Gazca-Rosendo Nieblas™.

Durante este afo se ha realizado la reparacion de 2,412 fugas en tomas
domiciliarias, lineas y redes de conduccion y distribucién de agua potable.

Se efectuaron trabajos de desazolve en un total de 483 drenajes sanitarios en
descargas domiciliaras.

Con el apoyo del camion vactor se realizé el mantenimiento preventivo a
17,480 metros lineales de red de atarjeas y se realizaron 220 limpiezas en
pozos de visita de diversos cruceros en donde se retir6 gravilla, tierra, piedras
y residuos sélidos.

Con el propdsito de mejorar la imagen y brindar seguridad en las vialidades
por las que transitamos diariamente, se efectuaron 69 trabajos de bacheo los
cuales fueron ocasionados por fugas en la redes de agua potable y
alcantarillado por distintos puntos de la cabecera municipal con un total de 53
metros cubicos de concreto colocado.

Se han invertido mas de 2 millones de pesos en nuevas ampliaciones de
agua potable y alcantarillado en el municipio;

“Agua Potable”

o 200 metros de 2 pulgadas de diametro en El Saladito

o 230 metros de 2 pulgadas de diametro en El Roble

o 170 metros de 2 pulgadas de diametro en Tayoltita

o 400 metros de 2 pulgadas de diametro en Bellevista

o 45 metros de 2 pulgadas de diametro en Celestino Gasca

o 432 metros de 2 y 3 pulgadas de diametro en las colonias Montebello,
Jardines de La Cruz, Loma Real, El Polvorin y Las Brisas de La Cruz.

“Alcantarillado”
o 45 metros lineales de 8 pulgadas de diametro en El Saladito
o 198 metros lineales de 8 pulgadas de diametro en las colonias
Montebello, Las Brisas y El Polvorin de La Cruz.

Se invirtieron 306 mil 007 pesos en la adquisicion de una camioneta y dos
motocicletas para el area operativa.
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En materia de transparencia durante este afio dimos cumplimiento a las
normatividades marcadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi mismo dimos respuestas a 76 solicitudes de acceso
a la informacion.

En la adquisicion de uniformes y calzado para el personal que labora en la
junta, se han invertido 256 mil 950 pesos.

Con una inversion de 125 mil pesos se llevaron a cabo los trabajos para
reacomodar 50 metros la linea principal de conduccidn de agua potable de 12
pulgadas de diametro por debajo del lecho del rio Elota.

Se han erogado 46 mil, 250 pesos en los estudios quimico-bacterioldgicos a
la laguna de tratamiento de aguas residuales para determinar que se
encuentre dentro de los parametros y asi cumpla con los requeridos de las
normas de operacion establecidas por la Conagua y Semarnat.

Pago en linea y Accesibilidad Web

Con la plataforma digital de pago en linea a través de la pagina web de Japame, los
usuarios ahora pueden revisar sus estados de cuenta, hacer diversas consultas y
efectuar pagos, asi mismo con la implementacién del sistema de accesibilidad web,
a las personas con capacidades y limitaciones diferentes les permite acceder sin
complicacion alguna a la informacion de nuestro sitio web.

Apoyo a comunidades afectadas por el estiaje

Brindando atencion a la poblacion que padece la problematica de estiaje en el
municipio y tratando de mitigar los estragos, abastecimos del vital liquido a las
comunidades afectadas.

Trabajando en coordinacion con gobierno del estado a través de la Comisién Estatal
de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa, durante este ano se suministré agua
potable a través de camiones cisternas a los habitantes de El Aguaje, Conitaca, Alta
Rosa, Nuevo Salto Grande, El Solito, Vida Campesina, Granjas del Norote, Ejido
Culiacan y en La Cruz, las colonias Universitarios, Bosques de La Cruz y Vicente
Escobar.

Campanas Publicitarias y de Concientizacién

Con la objetivo de recuperar la cartera vencida e incentivar a la ciudadania a realizar
el pago oportuno del servicio de agua, de manera constante se realizan campafas
publicitarias y de concientizacion al cuidado y buen uso del vital liquido.
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Se han elaborado campafas promoviendo diversos temas de interés publico en
relacion al servicio, condonacioén de multas y recargos, pago oportuno y cuidado del
agua.

» Usuario Cumplido: En coordinacién con el area comercial, estamos efectuando
de forma mensual la campafia de usuario cumplido, sorteando diferentes
premios a las personas con buen historial de pago.

» Recuperacion de Cartera Vencida: Para lograr un mayor ingreso del recurso
se han realizado actividades tales como la actualizacién del padron de
usuarios, cambio de giros en establecimientos comerciales, limitacién por
adeudos morosos Yy visita a usuarios para recuperacion de cartera vencida.

» Condonacién de multas y recargos: Se aplicdé para usuarios que quisieran
regularizarse en sus adeudos vencidos por el servicio de agua potable,
obteniendo descuentos del 100% durante la semana del buen fin.

» Cultura del Agua: Hemos emprendido nuevas campafias de concientizacion y
comunicacion, donde invitamos a la poblacidon en general a participar en
acciones que refuercen la preservacion del agua, tales como las campanas
“Ciérrale, yo si cuido el agua, usuario responsable y la importancia del agua”.
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