JAPAME

Mas agua, mas vida para Elota.

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE ELOTA

INFORME ANUAL 2025 / ADMINISTRACION 2024 - 2027




Iy
INFORME

MTRO. ULICES DANIEL GO
GERENTE GENERAL

JAPAME y

Mas agua, mas vida para Elota.




JAPAME

Mas agua, mas vida para Elota.

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

CON ENORME RESPONSABILIDAD Y PROFUNDO SENTIDO DE SERVICIO, PRESENTO EL PRIMER
INFORME ANUAL DE LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE ELOTA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2024-2025. ESTE DOCUMENTO
REFLEJA EL TRABAJO CONSTANTE, DISCIPLINADO Y CONSCIENTE QUE HEMOS REALIZADO A LO
LARGO DE ESTE PRIMER ANO, ENFRENTANDO RETOS IMPORTANTES, TOMANDO DECISIONES
FIRMES Y CONSOLIDANDO ACCIONES QUE FORTALECEN LA OPERACION DE NUESTRA
INSTITUCION.

HA SIDO UN PERIODO DE APRENDIZAJE, DE ORDENAMIENTO INTERNO Y DE MODERNIZACION,
PERO TAMBIEN DE CERCANIA CON LA CIUDADANIA. CADA AVANCE LOGRADO ES RESULTADO DE
UN ESFUERZO CONJUNTO: DE LAS AREAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y DE
CAMPO; DE QUIENES TRABAJAN DiA Y NOCHE PARA ASEGURAR QUE EL AGUA LLEGUE A LOS
HOGARES ELOTENSES; Y DE CADA USUARIO QUE CONFiA EN NOSOTROS, PARTICIPA, REPORTA,
APOYA Y SE SUMA A LA CONSTRUCCION DE UNA JAPAME MAS EFICIENTE Y RESPONSABLE.
SABEMOS QUE ADMINISTRAR EL RECURSO HIDRICO ES UN DESAFiO PERMANENTE. NUESTRO
MUNICIPIO CRECE, LAS NECESIDADES AUMENTAN Y LAS EXIGENCIAS TECNICAS SE VUELVEN
CADA VEZ MAYORES. SIN EMBARGO, HEMOS ASUMIDO ESTOS RETOS CON VISION,
RESPONSABILIDAD Y UNA CONVICCION FIRME: MEJORAR LOS SERVICIOS PARA TODA LA
POBLACION, SIN EXCEPCION. HEMOS PRIORIZADO LA ATENCION OPORTUNA DE FUGAS, LA
MODERNIZACION DE EQUIPOS, EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, LA
TRANSPARENCIA OPERATIVA, LA DIGNIFICACION DE NUESTRO PERSONAL Y LA RECUPERACION
DE UNA INSTITUCION QUE DEBE ESTAR SIEMPRE A LA ALTURA DE LAS NECESIDADES DE LOS
ELOTENSES.

COMO GERENTE GENERAL, REFRENDO M| COMPROMISO NO SOLO CON JAPAME, SINO CON
CADA FAMILIA ELOTENSE. CON QUIENES DEPENDEN DIiA A DiA DE ESTE SERVICIO ESENCIAL; CON
QUIENES ESPERAN UN ORGANISMO RESPONSABLE, ORDENADO Y CERCANO: CON QUIENES
CONFiAN EN QUE EL AGUA NO ES SOLO UN RECURSO, SINO UN DERECHO Y UNA OPORTUNIDAD
DE BIENESTAR Y DESARROLLO.

ESTE PRIMER ANO DEJA CLARO QUE VAMOS POR EL CAMINO CORRECTO, QUE LAS BASES ESTAN
FIRMES Y QUE CONTAMOS CON UN EQUIPO CAPAZ DE LLEVAR A LA JUNTA A UN NIVEL MAS
ALTO DE EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD PUBLICA. LO QUE VIENE NO SERA SENCILLO, PERO
SERA PROFUNDAMENTE SIGNIFICATIVO. CONTINUAREMOS TRABAJANDO CON UNA VISION DE
FUTURO, CON DISCIPLINA ADMINISTRATIVA, CON VOCACION DE SERVICIO Y CON LA
DETERMINACION DE CONSTRUIR UNA JAPAME MAS MODERNA, MAS HUMANA Y MAS
COMPROMETIDA CON SU GENTE.

PORQUE NUESTRA MISION ES CLARA, NUESTRA RESPONSABILIDAD ES GRANDE Y NUESTRO
COMPROMISO ES PERMANENTE.

MAS AGUA, MAS VIDA PARA ELOTA.

MTRO. ULICES DANIEL GONZALEZ BELTRAN

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL DE LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA
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LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA (JAPAME) ES
UN ORGANISMO COMPROMETIDO CON BRINDAR
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CALIDAD, GARANTIZANDO EL
BIENESTAR DE LA POBLACION.
CUENTA CON UN EQUIPO DE 55 TRABAJADORES —16
ADMINISTRATIVOS, 32 OPERATIVOS Y 7 DEL AREA
COMERCIAL— QUE DIARIAMENTE HACEN POSIBLE LA
DISTRIBUCION DE 176 LITROS POR SEGUNDO
PROVENIENTES DE 50 FUENTES DE ABASTECIMIENTO,
LOS CUALES SON DESINFECTADOS Y ENVIADOS A 14,388
TOMAS EN 53 COMUNIDADES.
ACTUALMENTE, JAPAME ALCANZA 97% DE COBERTURA
EN AGUA POTABLE, 93% EN ALCANTARILLADO Y 93% EN
SANEAMIENTO, ADEMAS DE OFRECER 12,218 DESCARGAS
SANITARIAS 'Y MANTENER EN FUNCIONAMIENTO 34
PLANTAS DE TRATAMIENTO EN TODO EL MUNICIPIO.

VISION

SER UN ORGANISMO  AUTOSUFICIENTE, QUE
PROPORCIONE CON RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO, GARANTIZANDO LA SATISFACCION Y EL
BIENESTAR EN LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS
HABITANTES.

OBJETIVO

GARANTIZAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PARA TODA LA
POBLACION, CON LA CONSTRUCCION, REHABILITACION
Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ELOTA.
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CONTENIDO

CONSEJO DIRECTIVO

DETRAS DEL RUMBO INSTITUCIONAL DE JAPAME EXISTE UN CONSEJO
DIRECTIVO SOLIDO Y ESTRATEGICO, CUYA VISION Y DECISIONES
FORTALECEN CADA AVANCE LOGRADO EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD

EQUIPO JAPAME

DETRAS DE CADA LOGRO DE JAPAME HAY UN EQUIPO
COMPROMETIDO Y VISIONARIO. NUESTROS JEFES DE AREA Y
DEPARTAMENTOS SON QUIENES, CON SU LIDERAZGO Y
DEDICACION, HACEN POSIBLE QUE CADA ACCION SE TRADUZCA EN
RESULTADOS PARA LA COMUNIDAD.

AREAS Y DEPARTAMENTOS

CADA AREA DE JAPAME CUMPLE UNA LABOR ESENCIAL.
DETRAS DE ELLAS, EQUIPOS COMPROMETIDOS TRABAJAN DIA
A DIA CON RESPONSABILIDAD Y ENTREGA PARA OFRECER
SERVICIOS DE CALIDAD A LA COMUNIDAD.

OBRAS

A TRAVES DE OBRAS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, JAPAME
FORTALECE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
DEL MUNICIPIO. CADA PROYECTO REPRESENTA UN
COMPROMISO CON LA SALUD, EL BIENESTAR Y EL
DESARROLLO  SUSTENTABLE DE  NUESTRA
COMUNIDAD.

METAS

LOS RETOS; TRABAJAMOS
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BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.
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EN JAPAME SEGUIMOS AVANZANDO
CON NUEVAS METAS Y OBJETIVOS
CLAROS. NO NOS DETENEMOS ANTE
CON
DETERMINACION Y COMPROMISO
HASTA ALCANZAR CADA PROPOSITO EN
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RICHARD MILLAN VAZQUEZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO Y PRESIDENTE
MUNICIPAL DE ELOTA

L.C.P. JOSUE TOLENTINO RAMOS COSSIO
TESORERO MUNICIPAL

L.C.M. DIANA TERESA BENITEZ MORALES
CONSEJERO SECTOR SALUD

C. RIGOBERTO MANUEL MARTINEZ
CALDERON
CONSEJERO SECTOR SOCIAL

ONSEJO
DIRECTIVO

MTRO. ULICES DANIEL GONZALEZ BELTRAN

SECRETARIO DEL CONSEJO Y GERENTE
GENERAL DE JAPAME

C.P. LETICIA VILLANUEVA LOPEZ
CONSEJERO SECTOR EDUCATIVO

C. SAUL GONZALEZ BELTRAN
CONSEJERO SECTOR PRODUCTIVO

C. MARIA VICTORIA BUSTAMANTE ORTIZ
CONSEJERO SECTOR COMERCIO

ING. FRANCISCO JAVIER LOPEZ CERVANTES

REPRESENTANTE DE LA CEAPAS
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NUESTRO

MTRO. ULICES DANIEL GONZALEZ BELTRAN
GERENTE GENERAL

C. MARIA DE LOURDES MEZA RODRIGUEZ
GERENTA ADMINISTRATIVA

ING. GERMAN OSUNA IRIBE
GERENTE OPERATIVO Y TECNICO

C.P. MARIA DEL ROSARIO CHAVEZ ONTIVEROS
CONTRALOR GENERAL
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C.P. LUZ MARIA BARRAZA GOMEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

C. ARACELI ALATORRE ZAZUETA
JEFA DEL AREA DE FACTURACION, COBRANZAY
COMERCIALIZACION

L.C. OSSIRIS GEOVANNA DELGADO BALLABDO
JEFA DEL DEPARTAMENTO,DE COMUNICACION,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
CULTURA DEL AGUA

ARO. ROBERTO CABANILLAS PRADO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

C. LUIS ENRIQUE GARCIA GASTELUM
JEFE DEL AREA DE PLANEACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
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C.CARLOS CASTRO MARTINEZ
JEFE DEL AREA DE ELECTROMECANICA

C. SALVADOR FLORES VELAZQUEZ
JEFE DEL AREA DE CLORACION

LIC. LUIS FERNANDO HERNADEZ RODRIGUEZ
AUXILIAR GENERAL

C. MARILET GONZALEZ PESQUEIRA
JEFA DEL AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS



AREAS Y
DEPARTAMENTOS

LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA
(JAPAME) ESTA CONFORMADA POR UN TOTAL DE DOCE AREAS Y DEPARTAMENTOS QUE,
MEDIANTE UN TRABAJO COORDINADO, ESTRATEGICO Y SUSTENTADO EN EL COMPROMISO
INSTITUCIONAL, HACEN POSIBLE QUE DIARIAMENTE SE CUMPLA LA MISION DE GARANTIZAR
SERVICIOS EFICIENTES Y DE CALIDAD EN MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO.

CADA UNA DE ESTAS AREAS DESEMPENA UN PAPEL FUNDAMENTAL DENTRO DE LA
ESTRUCTURA OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA, APORTANDO SU CONOCIMIENTO
TECNICO, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y SENTIDO DE RESPONSABILIDAD PARA FORTALECER
EL FUNCIONAMIENTO INTEGRAL DEL ORGANISMO. GRACIAS A LA DEDICACION Y ESFUERZO
CONJUNTO DE SU PERSONAL, JAPAME LOGRA MANTENER LA CONTINUIDAD EN EL
SUMINISTRO DEL VITAL LIQUIDO, PROMOVER EL USO RACIONAL DEL RECURSO HIDRICO Y
ASEGURAR EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS ELOTENSES.

ESTE TRABAJO INTERDEPARTAMENTAL REFLEJA EL COMPROMISO DE LA INSTITUCION CON
LA MEJORA CONTINUA, LA ATENCION CIUDADANA Y LA SUSTENTABILIDAD, PILARES QUE
PERMITEN AVANZAR HACIA UNA GESTION MODERNA, TRANSPARENTE Y ORIENTADA AL
SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD.
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DE
NOVIEMBRE DE 2024 A OCTUBRE DE 2025, LA
GERENCIA  ADMINISTRATIVA DE JAPAME
DESEMPENO UN PAPEL FUNDAMENTAL EN LA
COORDINACION OPERATIVA, FINANCIERA Y

ORGANIZACIONAL DEL ORGANISMO,
GARANTIZANDO EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO INTERNO Y EL

CUMPLIMIENTO DE LAS  OBLIGACIONES
INSTITUCIONALES, LABORALES Y FISCALES.

COMO EJE CENTRAL DE APOYO A LA GERENCIA
GENERAL, SE IMPLEMENTARON ESTRATEGIAS
DE PLANEACION, CONTROL PRESUPUESTAL,
ADMINISTRACION DE PERSONAL, SEGUIMIENTO
FINANCIERO, ASI COMO PROYECTOS
ORIENTADOS A FORTALECER LA EFICIENCIA
OPERATIVA Y LA RECAUDACION.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION Y COORDINACION OPERATIVA

SE ASIGNARON Y SUPERVISARON DE MANERA CONSTANTE LAS TAREAS DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO, PROMOVIENDO UN AMBIENTE DE TRABAJO ORDENADO, LIMPIO Y
FUNCIONAL. SE LLEVARON A CABO REUNIONES SEMANALES DE SEGUIMIENTO CON LA
GERENCIA GENERAL, PERMITIENDO EVALUAR AVANCES, ESTABLECER METAS Y ATENDER
OPORTUNAMENTE LAS NECESIDADES DE CADA AREA.

ASIMISMO, SE BRINDO ATENCION DIRECTA AL PERSONAL SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA,
GESTIONANDO INCIDENCIAS LABORALES, QUEJAS, ASIGNACION DE HERRAMIENTAS,
EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y ELABORACION DE CONTRATOS INDIVIDUALES DE TRABAJO.

ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL
PRESUPUESTAL

SE EJERCIO UN ESTRICTO CONTROL DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, EMITIENDO
MENSUALMENTE ESTADOS COMPARATIVOS EN COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD. SE VERIFICO Y AUTORIZO LA INFORMACION FINANCIERA INTERNA Y EXTERNA,
INCLUYENDO NOMINAS, LISTAS DE RAYA, PAGOS A PROVEEDORES E IMPUESTOS.

SE SUPERVISO DIARIAMENTE EL REPORTE DE SALDOS BANCARIOS Y EL ESTADO DE CARTERA,
PROMOVIENDO LA RECUPERACION DE ADEUDOS MEDIANTE VISITAS PERIODICAS A SISTEMAS
RURALES Y FORANEOS, Y LA PLANEACION SEMANAL CON LAS AREAS DE FACTURACION Y
COBRANZA PARA DEFINIR METAS DE RECAUDACION.

SE MANTUVO ACTUALIZADO EL REGISTRO DE CREDITOS ANTE INSTITUCIONES FINANCIERAS,
MONITOREANDO VENCIMIENTOS, TASAS E INTERESES, Y ASEGURANDO EL PAGO OPORTUNO
DE CAPITAL E INTERESES.
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DE LABORES

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE JAPAME DESEMPENO UN PAPEL CLAVE DURANTE
EL PERIODO NOVIEMBRE 2024 - NOVIEMBRE 2025 AL GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
FINANCIERA, EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LA CORRECTA RENDICION DE CUENTAS DEL
ORGANISMO OPERADOR. A TRAVES DE PROCESOS SISTEMATICOS DE REGISTRO, CONTROL,
INTEGRACION Y PUBLICACION DE INFORMACION FINANCIERA, SE ASEGURO QUE CADA
RECURSO PUBLICO EJERCIDO QUEDARA DEBIDAMENTE DOCUMENTADO, RESPALDADO Y
DISPONIBLE PARA CONSULTA CONFORME A LA NORMATIVA VIGENTE.
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

REGISTRO CONTABLE Y CONTROL DOCUMENTAL

SE REALIZARON DIARIAMENTE LOS REGISTROS CONTABLES EN POLIZAS DERIVADOS DE
ADQUISICIONES E INGRESOS, VERIFICANDO QUE CADA OPERACION CONTARA CON SU SOPORTE
DOCUMENTAL CORRESPONDIENTE. SE MANTUVO ACTUALIZADO EL ARCHIVO CONTABLE Y
FISCAL, TANTO FiSICO COMO DIGITALIZADO, GARANTIZANDO SU INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD PARA AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

DE MANERA PARALELA, SE RECIBIERON Y PROCESARON MENSUALMENTE LOS REPORTES DE
ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN, GENERANDO LAS POLIZAS RESPECTIVAS, ASI COMO LA
REALIZACION DE INVENTARIOS PERIODICOS PARA CONSERVAR LA CONCORDANCIA ENTRE
SISTEMA Y EXISTENCIA FiSICA.

GESTION FINANCIERA RESPONSABLE Y CUMPLIMIENTO CONTABLE
INSTITUCIONAL

DURANTE EL PERIODO INFORMADO, EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE JAPAME LLEVO
A CABO UNA ADMINISTRACION FINANCIERA ORDENADA, TRANSPARENTE Y ALINEADA A LAS
OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES QUE REGULAN AL ORGANISMO. MES A MES, SE
DETERMINARON CON PRECISION LOS IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES A CARGO DE LA JUNTA,
INCLUYENDO ISR, IVA, PAGO DE DERECHOS, ISN, IMSS E INFONAVIT, ADEMAS DE LA
PRESENTACION OPORTUNA DE LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS MENSUALES Y ANUALES
CORRESPONDIENTES, TALES COMO DIOT Y RT, CUMPLIENDO PLENAMENTE CON LA
NORMATIVIDAD ESTABLECIDA POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

COMO PARTE DEL CONTROL INTERNO, SE REALIZARON CONCILIACIONES BANCARIAS DE TODAS
LAS CUENTAS INSTITUCIONALES, MANTENIENDO UN MONITOREO CONSTANTE DE LOS SALDOS
DIARIOS PARA ASEGURAR UNA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECURSOS. ASIMISMO, SE
GESTIONO EL PAGO A PROVEEDORES CON PUNTUALIDAD Y ORDEN, GARANTIZANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y FORTALECIENDO LA CONFIANZA CON
LOS ACTORES QUE FORMAN PARTE DE LA OPERACION DIARIA DEL ORGANISMO.

EN EL AMBITO LABORAL, SE ELABORARON DE MANERA OPORTUNA LA NOMINA DECENAL DE
SUELDOS Y LA NOMINA QUINCENAL DE VALES, ASi COMO LA CORRECTA PRESENTACION DE
ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES SALARIALES ANTE EL IMSS, DANDO SEGUIMIENTO PUNTUAL
A LOS DERECHOS LABORALES DE TODO EL PERSONAL.

CABE DESTACAR QUE JAPAME SE MANTUVO AL CORRIENTE EN SUS PAGOS ANTE EL SAT, LO
QUE PERMITIO CONSERVAR FINANZAS ESTABLES Y LIBRES DE ADEUDOS. GRACIAS AL
DESEMPENO RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, EL ORGANISMO
CONSOLIDA UNA ADMINISTRACION FINANCIERA SOLIDA, CONFIABLE Y ALINEADA A LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUEN MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
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AREA DE FACTURACION, ,
COBRANZA Y COMERCIALIZACION

EL AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION CONSTITUYE EL EJE
ESTRATEGICO DE LA RECAUDACION Y ADMINISTRACION COMERCIAL DE JAPAME. DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DE NOVIEMBRE DE 2024 A OCTUBRE DE 2025, SE
DESARROLLARON ACCIONES INTEGRALES PARA ASEGURAR LA CORRECTA EMISION DE
CONSUMOS, LA ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS Y LA RECUPERACION EFICIENTE
DE CARTERA VENCIDA, TANTO EN ZONAS URBANAS COMO RURALES.

COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE RECAUDACION Y
ACERCAR LOS SERVICIOS A LA POBLACION, SE LLEVO A CABO LA INSTALACION Y
EQUIPAMIENTO DE 60 CENTROS DE COBRO AUTORIZADOS DISTRIBUIDOS
ESTRATEGICAMENTE EN TODO EL MUNICIPIO DE ELOTA. ESTA RED DE PUNTOS HABILITADOS
PERMITIO AMPLIAR SIGNIFICATIVAMENTE LA COBERTURA DE ATENCION AL USUARIO,
FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS Y REDUCIENDO
LA DEPENDENCIA DE OFICINAS CENTRALES. CON ESTA ACCION, SE CONSOLIDA UN MODELO
DE RECAUDACION DESCENTRALIZADA, ACCESIBLE Y TECNOLOGICAMENTE CONECTADO,
ADAPTADO A LAS NECESIDADES TANTO DE CABECERA MUNICIPAL COMO DE COMUNIDADES
I RURALES.




AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION

ORGANIZACION Y COORDINACION OPERATIVA

COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE RECAUDACION
Y ACERCAR LOS SERVICIOS A LA POBLACION, SE LLEVO A CABO LA INSTALACION Y
EQUIPAMIENTO DE 60 CENTROS DE COBRO AUTORIZADOS DISTRIBUIDOS
ESTRATEGICAMENTE EN TODO EL MUNICIPIO DE ELOTA. ESTA RED DE PUNTOS
HABILITADOS PERMITIO AMPLIAR SIGNIFICATIVAMENTE LA COBERTURA DE ATENCION AL
USUARIO, FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS Y
REDUCIENDO LA DEPENDENCIA DE OFICINAS CENTRALES. CON ESTA ACCION, SE
CONSOLIDA UN MODELO DE RECAUDACION DESCENTRALIZADA, ACCESIBLE Y
TECNOLOGICAMENTE CONECTADO, ADAPTADO A LAS NECESIDADES TANTO DE CABECERA
MUNICIPAL COMO DE COMUNIDADES RURALES.

EL AREA EJECUTO 353 RECONEXIONES DE SERVICIO A USUARIOS QUE REGULARIZARON SU
SITUACION, ASi COMO 112 SUSPENSIONES TEMPORALES DERIVADAS DE REZAGOS
PROLONGADOS O SOLICITUDES ESPECIFICAS. DE IGUAL FORMA, SE APLICARON 2
INFRACCIONES CONFORME AL REGLAMENTO INTERNO, GARANTIZANDO EL ORDEN EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

SE LLEVO A CABO LA OPERACION CONTINUA DEL TALLER DE MEDIDORES, CON 60
INTERVENCIONES ESPECIALIZADAS, ENFOCADAS EN AJUSTES, CALIBRACIONES Y
VERIFICACIONES TECNICAS. PARALELAMENTE, SE REALIZARON 41 REVISIONES DE TOMAS
DOMICILIARIAS. SE DETECTARON 103 CASOS DE ALTO CONSUMO, MISMOS QUE FUERON
ATENDIDOS MEDIANTE ACCIONES DE REPARACION, AJUSTE O REGULARIZACION SEGUN
CORRESPONDIERA.

PARA MANTENER EL EQUILIBRIO ENTRE CONSUMO Y FACTURACION, SE EFECTUARON 450
LIMITACIONES DEL SERVICIO EN SITUACIONES CRITICAS DE MOROSIDAD, Y SE
FORMALIZARON 105 CONVENIOS DE PAGO, PRIVILEGIANDO SIEMPRE LA CONCILIACION
ANTES QUE LA SUSPENSION DEFINITIVA. ESTAS ACCIONES REFLEJAN UNA GESTION FIRME
PERO SOCIALMENTE RESPONSABLE, ALINEADA CON LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA
OPERATIVA'Y CULTURA DEL CUMPLIMIENTO.
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AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION

CONTROL DE RECAUDACION Y GESTION DE SISTEMAS FORANEOS

SE RECIBIO Y REGISTRO LA COBRANZA PROVENIENTE DE LOS SISTEMAS FORANEOS,
ELABORANDO DIARIAMENTE EL INFORME DE CAJA GENERAL PARA CONTROL CONTABLE.
ASIMISMO, SE INTEGRARON LOS REPORTES DE DEPOSITOS BANCARIOS DE SISTEMAS CON
EQUIPO DE COMPUTO, CONSOLIDANDO LA INFORMACION EN LOS REGISTROS INTERNOS DEL
AREA.

DE FORMA COORDINADA CON LA GERENCIA ADMINISTRATIVA, SE PROPUSIERON Y
GESTIONARON NUEVOS PUNTOS DE COBRO EN INSTITUCIONES DE CREDITO, CASAS
COMERCIALES Y MODULOS ITINERANTES, FORTALECIENDO LA ACCESIBILIDAD AL PAGO PARA

LOS USUARIOS.

FACTURACION Y ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS

SE MANTUVO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO EL PADRON DE USUARIOS, GARANTIZANDO
LA INTEGRIDAD DE LA BASE COMERCIAL DEL ORGANISMO. SE VERIFICO QUE EL AREA DE
LECTURA RECIBIERA OPORTUNAMENTE LOS FORMATOS PARA NUEVAS LECTURAS,
SUPERVISANDO QUE LOS MEDIDORES FUERAN CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y
CALCULADOS SUS CONSUMOS.

MENSUALMENTE SE EMITIERON LOS RECIBOS DE CONSUMO DE AGUA Y DERECHOS DE
DRENAJE, CONFORME AL CALENDARIO ESTABLECIDO PARA SECTORES URBANOS Y RURALES,
ACOMPANADOS DEL REPORTE DE FACTURACION GENERAL POR SISTEMA. SE CONSERVARON
ESTADISTICAS ACTUALIZADAS DE CONSUMO, FACTURACION Y COBRANZA, PERMITIENDO
UNA MEJOR TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS.




AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION

ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO, JAPAME IMPLEMENTO UN CONJUNTO DE ESTRATEGIAS
INTEGRALES Y DIFERENCIADAS PARA FORTALECER LA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
TANTO EN LA ZONA URBANA COMO EN LAS COMUNIDADES RURALES, ASEGURANDO CON ELLO
EL SOSTENIMIENTO FINANCIERO DEL ORGANISMO Y LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

EN EL AMBITO OPERATIVO, SE DESARROLLARON ACCIONES QUE PERMITIERON UN
ACERCAMIENTO MAS DIRECTO CON LOS USUARIOS, ENTRE ELLAS LA ELABORACION DE
CONVENIOS DE PAGO, FACILITANDO A LOS CIUDADANOS LA REGULARIZACION DE SUS ADEUDOS
BAJO ESQUEMAS ACCESIBLES Y ORDENADOS. ASIMISMO, EL PERSONAL DE LECTURA LLEVO A
CABO LA ENTREGA DE RECIBOS CASA POR CASA, LO QUE CONTRIBUYO A MANTENER UNA
COMUNICACION CLARA Y OPORTUNA SOBRE LOS CONSUMOS Y VENCIMIENTOS.

DE MANERA PARALELA, SE INTEGRARON LISTADOS DE USUARIOS CON ADEUDOS SUPERIORES A
DOS MESES, LO QUE PERMITIO DIRIGIR ESFUERZOS DE MANERA ESTRATEGICA Y FOCALIZADA.
TAMBIEN SE EMITIERON NOTIFICACIONES OFICIALES POR CARTERA VENCIDA Y SE APLICARON
SUSPENSIONES TEMPORALES DEL SERVICIO, EN ESTRICTO APEGO A LO DISPUESTO POR LA LEY
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA.

EN CUMPLIMIENTO DE ESTA MISMA NORMATIVA, SE LLEVARON A CABO MEDIDAS ADICIONALES
COMO LA LIMITACION DEL SERVICIO A USUARIOS CON MOROSIDAD PROLONGADA, LA
APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ECONOMICO COACTIVO A QUIENES ACUMULABAN UN MES DE
ATRASO, EL CALCULO Y COBRO DE MULTAS Y RECARGOS, ASi COMO LA VERIFICACION Y
SANCION POR TOMAS CLANDESTINAS O USO INDEBIDO DEL SERVICIO.

CABE DESTACAR QUE, EN TODOS LOS CASOS EN QUE LOS USUARIOS REGULARIZARON SU
SITUACION EN UN PLAZO MAXIMO DE 24 HORAS, JAPAME PROCEDIO DE INMEDIATO AL
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO, ASEGURANDO UN TRATO JUSTO, RESPETUOSO Y EFICIENTE.
ESTAS iAgCIONES, REALIZADAS DE MANERA SISTEMATICA Y OR ADA, PERMITIERON AVANZAR
EN LA RE ERACION FINANCIERA DEL ORGANISMO SIN PERDER DE VISTA LA ATENCION
CIUDADANA Y 'EL COMPROMISO SOCIAL CON LAS FAMILIAS ELO SESH _ '

L







AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION

ACCIONES PREVENTIVAS Y ESTRATEGICAS PARA EL

FORTALECIMIENTO RECAUDATORIO

DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO, JAPAME IMPLEMENTO UN CONJUNTO DE ACCIONES
PREVENTIVAS Y OPERATIVAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS PROCESOS DE RECAUDACION Y
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL ORGANISMO. ESTAS MEDIDAS, DISENADAS
BAJO CRITERIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS, PERMITIERON MANTENER UN CONTROL MAS
EFICIENTE SOBRE LA CARTERA ACTIVA Y PROMOVER LA REGULARIZACION OPORTUNA DE LOS
USUARIOS CON ADEUDOS.

SE REALIZARON AJUSTES EN LOS ESQUEMAS DE DESCUENTOS, APLICANDO BENEFICIOS DEL
50% Y HASTA EL 100% A USUARIOS EN SITUACION DE MOROSIDAD, DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS Y ORIENTADOS A FACILITAR SU INCORPORACION
AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES. DE IGUAL MANERA, SE EJECUTARON
SUSPENSIONES TEMPORALES DEL SERVICIO COMO INSTRUMENTO DE CONTROL
ADMINISTRATIVO, APLICADAS SIEMPRE BAJO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ASIMISMO, SE EMITIERON NOTIFICACIONES DIRIGIDAS A USUARIOS SIN CONTRATO
FORMALIZADO, ASI COMO A AQUELLOS QUE SUMINISTRABAN AGUA A TERCEROS PESE A
CONTAR CON SERVICIO RESTRINGIDO, LO QUE PERMITIO REFORZAR EL ORDEN
ADMINISTRATIVO Y  PREVENIR PRACTICAS IRREGULARES. PARALELAMENTE, SE
DESARROLLARON CAMPANAS DE CONCIENTIZACION MEDIANTE OFICIOS INFORMATIVOS,
HACIENDO ENFASIS EN EL USO RESPONSABLE DEL AGUA Y DESTACANDO ACCIONES
REALIZADAS EN COMUNIDADES COMO AGUA NUEVA, DONDE ESTAS INTERVENCIONES
PERMITIERON MEJORAR EL ENTENDIMIENTO CIUDADANO SOBRE LA IMPORTANCIA DEL
CONSUMO RESPONSABLE Y LA REGULARIZACION OPORTUNA.

FINALMENTE, SE ELABORO EL PROGRAMA DE OPERACION ANUAL Y LA PROYECCION DE
EGRESOS DEL AREA, DOCUMENTOS QUE SE INTEGRARON FORMALMENTE A LA PLANEACION
‘ . ‘ NTRIBUYENDO A UNA GESTION ORDENADA, TRANSPARENTE Y




AREA DE FACTURACION, COBRANZA Y COMERCIALIZACION

PROGRAMA DE DESCUENTOS PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS

DURANTE EL PERIODO INFORMADO, JAPAME MANTUVO ACTIVO EL PROGRAMA DE
APOYO A JUBILADOS Y PENSIONADOS, UNA INICIATIVA ORIENTADA A BRINDAR
RESPALDO ECONOMICO A LOS ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO, RECONOCIENDO
SU TRAYECTORIA, SU ESFUERZO Y EL PAPEL FUNDAMENTAL QUE REPRESENTAN
DENTRO DE LA COMUNIDAD ELOTENSE. A TRAVES DE ESTE BENEFICIO, LAS Y LOS
USUARIOS PERTENECIENTES A ESTE SECTOR PUDIERON REGISTRARSE Y ACCEDER A
UN 50% DE DESCUENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE,
CONTRIBUYENDO A ALIVIAR SU CARGA ECONOMICA Y ASEGURANDO SU DERECHO A
UN SERVICIO BASICO INDISPENSABLE.

LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROGRAMA PERMITIO REFORZAR LA POLITICA SOCIAL
DE LA INSTITUCION, FOMENTANDO UN MODELO DE ATENCION MAS HUMANO,
SENSIBLE Y SOLIDARIO. CON ACCIONES COMO ESTA, JAPAME REAFIRMO SU
COMPROMISO CON LOS SECTORES VULNERABLES Y AVANZO EN LA CONSTRUCCION
DE UN ORGANISMO CERCANO A LA CIUDADANIA, RESPONSABLE Y CONSCIENTE DE LAS
NECESIDADES DE QUIENES MAS REQUIEREN APOYO.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE JAPAME DESEMPENO DURANTE EL PERIODO
NOVIEMBRE 2024 - NOVIEMBRE 2025 UNA FUNCION ESENCIAL EN EL FORTALECIMIENTO
DE LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y DISCIPLINA INSTITUCIONAL, MEDIANTE ACCIONES
DE SUPERVISION, AUDITORIA, REGULACION Y ATENCION A QUEJAS, ALINEADAS AL
MARCO NORMATIVO VIGENTE Y A LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.
PLANEACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO DE PROYECTOS
EN EL MES DE DICIEMBRE SE ELABORO EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) 2025 DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO, INTEGRANDO TRES PROYECTOS PRIORITARIOS
PARA EL EJERCICIO INSTITUCIONAL:

« AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

« VERIFICACION Y MODIFICACION DE REGLAMENTOS INTERIORES DE TRABAJO EN

COORDINACION CON LA GERENCIA GENERAL

« VERIFICACION Y SUPERVISION DE OBRA PUBLICA Y ACCIONES INSTITUCIONALES
ESTOS PROYECTOS SE EJECUTARON DE FORMA CONTINUA Y SISTEMATICA A LO LARGO
DEL ARO 2025, BRINDANDO SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS CLAVE DEL
ORGANISMO.
SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y CONTROL DISCIPLINARIO
SE ELABORARON ACTAS ADMINISTRATIVAS DIRIGIDAS A TRABAJADORES QUE
INCURRIERON EN FALTAS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO INTERNO
DE JAPAME, GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y LA
OBSERVANCIA DE LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.
ASIMISMO, SE LLEVARON A CABO ARQUEOS DE CAJA DURANTE EL MES DE JUNIO, SIN
DETECTARSE DIFERENCIAS EN LOS MONTOS REVISADOS, LO QUE REFLEJA UN |
RESPONSABLE Y CONFIABLE DE LOS INGRESOS EN VENTANILLA.




ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTUALIZACION NORMATIVA Y MEJORAS EN PROCESOS

INTERNOS , ,
CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LA REGULACION INTERNA, SE DESARROLLO Y
ACTUALIZO LA SIGUIENTE DOCUMENTACION NORMATIVA:
e MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GASTOS A COMPROBAR
(ELABORADO EN JULIO).
o ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO PARA EL TRAMITE, CONTROL DE VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE.
ESTAS HERRAMIENTAS FORTALECIERON LA RENDICION DE CUENTAS EN EL MANEJO DE
RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS A PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO.

PARTICULARES, RELACIONADAS CON LA ACTUACION DE SERVIDORES PUBLICOS Y
EMPLEADOS DEL ORGANISMO, BRINDANDO SEGUIMIENTO CONFORME A LOS
PRINCIPIOS DE IMPARCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

SE VIGILO Y COORDINO EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ENTREGA Y RECEPCION DE
LOS ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICOS DEL ESTADO DE SINALOA, GARANTIZANDO
ORDEN Y CONTINUIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

ADEMAS, DURANTE EL MES DE MAYO, Y CUANDO FUE REQUERIDO, SE BRINDO APOYO
A LA CONTRALORIA MUNICIPAL EN EL TRAMITE DE DECLARACIONES PATRIMONIALES
DE INICIO, MODIFICACION Y CONCLUSION DE FUNCIONES DE SERVIDORES PUBLICOS.



JAPAME

Mas agua, mas vida para Elota.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

EL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, SOSTUVO DURANTE EL PERIODO INFORMADO
UN TRABAJO TECNICO CONTINUO QUE PERMITIO ATENDER TANTO SOLICITUDES CIUDADANAS
COMO REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA EN EL MUNICIPIO.

SU LABOR SE CENTRO PRINCIPALMENTE EN LA REALIZACION DE LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS, LOS CUALES CONSTITUYEN LA BASE TECNICA PARA LA ELABORACION DE
CONTRATOS, PRESUPUESTOS Y PROYECTOS EJECUTIVOS.
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CADA LEVANT MMIENTO DE CAMPO FUE COMP ; ﬁ’gﬁ TRABAJO DE GABINETE, LO
QUE IMPLIGO*XA ELABORACION DE PLA SENO, *CROQUIS DE UBICACION Y
PROPUESTAS PRESUPUESTALES SEGUN LAS NECESIDADES DE CADA CASO. ESTO PERMITIO
AVANZAR EN LA INTEGRACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS LISTOS PARA GESTION Y
EJECUCION.

PARALELAMENTE, EL DEPARTAMENTO SE ENCARGO DE LA ELABORACION DE EXPEDIENTES
TECNICOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE BOMBEO, SUSTITUCION DE
MICROMEDIDORES Y AMPLIACIONES DE REDES DE DISTRIBUCION Y DRENAJE, GESTIONANDO
RECURSOS PARA COMUNIDADES COMO FRUCTUOSO NUNEZ CAMPARA, VIDA CAMPESINA,
SAN JOSE DE CONITACA, EMILIANO ZAPATA, LA CRUZ, CEUTA, BOSCOSO, TAYOLTITA, EL
ROBLE, CELESTINO GAZCA, ENTRE OTRAS.

ASIMISMO, SE FORMULARON PRESUPUESTOS ESPECIFICOS PARA AMPLIACIONES DE REDES
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, CONTEMPLANDO LONGITUDES VARIABLES DESDE
PEQUENOS TRAMOS DOMICILIARIOS HASTA GRANDES RAMALES COMUNITARIOS, CON EL
PROPOSITO DE MANTENER ACTUALIZADA LA CARTERA DE OBRAS PRIORITARIAS DEL
ORGANISMO.

GRACIAS A ESTA LABOR METICULOSA Y CONSTANTE, EL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS HA PERMITIDO QUE JAPAME CUENTE CON UNA PLATAFORMA TECNICA SOLIDA,
NO SOLO PARA RESPONDER A SOLICITUDES INMEDIATAS, SINO PARA PLANEAR
ESTRATEGICAMENTE EL CRECIMIENTO HIDRAULICO DEL MUNICIPIO, ASEGURANDO QUE
CADA OBRA FUTURA CUENTE CON SUSTENTO TOPOGRAFICO, PRESUPUESTAL Y

NORMATIVO. H
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AREA DE PLANEACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

EL AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO SE
CONSOLIDO DURANTE EL PERIODO INFORMADO COMO UNO DE LOS EJES
OPERATIVOS FUNDAMENTALES PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD, CALIDAD Y
ATENCION DIRECTA AL USUARIO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, MEDIANTE ACCIONES PERMANENTES DE
INSPECCION, REPARACION, INSTALACION Y MONITOREO EN CAMPO.



AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

ATENCION DIRECTA AL USUARIO Y GESTION OPERATIVA

CON UN ENFOQUE BASADO EN LA RESPUESTA OPORTUNA Y EFICIENTE, SE
ATENDIERON 14 USUARIOS DE MANERA PERSONALIZADA, BRINDANDO SEGUIMIENTO
PUNTUAL A SOLICITUDES ESPECIFICAS RELACIONADAS CON INSTALACIONES,
INSPECCIONES Y AJUSTES EN EL SERVICIO.

SE DIO CUMPLIMIENTO A 390 SOLICITUDES DE SERVICIO, CANALIZADAS TANTO POR
REPORTE.CIUDADANO.COMO.POR RUTAS INTERNAS. DE SUPERVISION, FORTALECIENDO
LA COMUNICACION ENTRE EL ORGANISMO Y LA POBLACION USUARIA.

TRABAJO TECNICO EN RED DE AGUA POTABLE

DURANTE EL PERIODO, SE EJECUTARON MULTIPLES ACCIONES ORIENTADAS A LA
CONSERVACION Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA HIDRAULICO, DESTACANDO:

917 FUGAS REPARADAS EN LA RED GENERAL, CONTRIBUYENDO AL AHORRO DE
AGUA Y A LA MEJORA EN LA EFICIENCIA FiSICA.

556 FUGAS ATENDIDAS DIRECTAMENTE EN MEDIDORES, RESOLVIENDO
AFECTACIONES EN TOMAS DOMICILIARIAS.

20 CAMBIOS DE MEDIDOR DE LUGAR, PARA OPTIMIZAR ACCESIBILIDAD Y
CORRECTO REGISTRO DE CONSUMO.

74 MEDIDORES REEMPLAZADOS POR DESGASTE O FALLA TECNICA.

18 MEDIDORES NUEVOS INSTALADOS, AMPLIANDO LA COBERTURA DE USUARIOS
MICROMEDIDOS.

249 CONTRATOS DE TOMA DE AGUA INSTALADOS, FORMALIZANDO NUEVOS
USUARIOS INCORPORADOS A LA RED.

15 TOMAS INSTALADAS SIN MEDIDOR, EN PROCESO DE REGULARIZACION. E
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AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO Y DESAZOLVE DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA

EN MATERIA DE ALCANTARILLADO, EL AREA DESPLEGO ACCIONES CONSTANTES DE

PREVENCION Y CORRECCION DE INCIDENCIAS SANITARIAS, REGISTRANDO:

e 598 DESAZOLVES DE DRENAJE, LIBERANDO LINEAS OBSTRUIDAS Y PREVINIENDO
BROTES DE AGUAS RESIDUALES.

e 138 TOMAS TAPADAS ATENDIDAS, RESTABLECIENDO EL SERVICIO DE DESCARGA
DOMICILIARIA.

e 45 ATARJEAS REPARADAS, ASEGURANDO LA CONDUCCION ADECUADA HACIA
COLECTORES PRINCIPALES.

e 253 CONTRATOS DE ALCANTARILLADO INSTALADOS, CONSOLIDANDO LA
INCORPORACION FORMAL DE USUARIOS A LA RED SANITARIA.

INSPECCION, LIMPIEZA Y CONTROL OPERATIVO

e« SE LLEVARON A CABO 405 INSPECCIONES DE TOMAS, PARA VERIFICACION DE
CONDICIONES FiSICAS, CONSUMOS Y PRACTICAS INDEBIDAS.

e SE REALIZARON 52 ACCIONES DE LIMPIEZA Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIO DE
TRABAJO, GARANTIZANDO ORDEN Y SEGURIDAD EN ZONAS OPERATIVAS.

EL DESEMPENO DEL AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
CONTRIBUYO SIGNIFICATIVAMENTE A LA EFICIENCIA OPERATIVA DEL ORGANISMO,
GARANTIZANDO LA ATENCION INMEDIATA A FALLAS, EL MANTENIMIENTO CONSTANTE DE
REDES Y LA INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS AL PADRON ACTIVO, CONSOLIDANDO
ASi UNA GESTION PROACTIVA, RESPONSABLE Y CERCANA A LA CIUDADANIA.

4
Elota.
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AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

ATENCION PRIORITARIA A REPORTES DE FUGAS EN LA RED

DE AGUA POTABLE

DURANTE EL PERIODO INFORMADO, JAPAME FORTALECIO LA ATENCION PRONTA Y
PRIORITARIA DE FUGAS DE AGUA POTABLE EN TODO EL MUNICIPIO, IMPLEMENTANDO
MECANISMOS OPERATIVOS QUE PERMITIERON DISMINUIR EL DESPERDICIO DEL
RECURSO Y MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA RED DE DISTRIBUCION. LAS CUADRILLAS DE
MANTENIMIENTO RESPONDIERON DE MANERA AGIL A LOS REPORTES, REALIZANDO
REPARACIONES EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE Y ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO PARA LA POBLACION.

LA PARTICIPACION CIUDADANA FUE UN ELEMENTO CLAVE EN ESTE PROCESO, YA QUE
LOS USUARIOS MANTUVIERON UNA COMUNICACION CONSTANTE A TRAVES DE LOS
DISTINTOS MEDIOS OFICIALES DE CONTACTO, ENTRE ELLOS EL NUMERO EXCLUSIVO
DE WHATSAPP, LAS LINEAS TELEFONICAS Y LAS REDES SOCIALES INSTITUCIONALES.
ESTOS CANALES, ACTIVOS DE FORMA PERMANENTE, PERMITIERON RECIBIR REPORTES
DE MANERA INMEDIATA, FACILITANDO LA PROGRAMACION DE LAS INTERVENCIONES Y
LA ATENCION OPORTUNA DE INCIDENCIAS.

GRACIAS A ESTA COORDINACION ENTRE CIUDADANIA Y PERSONAL OPERATIVO, SE
LOGRO MEJORAR EL CONTROL DE FUGAS, OPTIMIZAR EL USO DEL RECURSO HIDRICO Y
FORTALECER LA OPERATIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO EN BENEFICIO
DE LAS DISTINTAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO.

Ny

fUnidos todo se puede! >

Elota.
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AREA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

ATENCION DE DESAZOLVES PARA EL MANTENIMIENTO DE

LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA

JAPAME LLEVO A CABO LABORES CONTINUAS DE DESAZOLVE EN LA RED DE
ALCANTARILLADO, DANDO PRIORIDAD A LAS ZONAS CON MAYOR CONCENTRACION DE
SEDIMENTOS, OBSTRUCCIONES O RIESGO DE REBOSAMIENTOS. ESTOS TRABAJOS SE
REALIZARON EN TIEMPO Y FORMA, UTILIZANDO EQUIPO ESPECIALIZADO PARA
GARANTIZAR EL FLUJO ADECUADO DE LAS AGUAS RESIDUALES Y PREVENIR
AFECTACIONES QUE PUDIERAN IMPACTAR LA SALUD PUBLICA O EL ENTORNO
URBANO.

EL DESAZOLVE CONSTITUYE UNA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SANITARIO, YA QUE PERMITE MANTENER LAS LINEAS
LIMPIAS, REDUCIR LA POSIBILIDAD DE TAPONAMIENTOS Y EVITAR DANOS
ESTRUCTURALES EN LA INFRAESTRUCTURA. GRACIAS A ESTAS ACCIONES, SE
FORTALECIO LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA RED Y SE MEJORO LA EFICIENCIA EN LA
CONDUCCION DE LAS DESCARGAS, BENEFICIANDO A UN MAYOR NUMERO DE FAMILIAS
EN EL MUNICIPIO.

jUnidos todo se puedel
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PROGRAMA DE BACHEO TRAS REPARACIONES DE LA RED
HIDRAULICA

CON EL FIN DE RESTITUIR LAS CONDICIONES ADECUADAS DE MOVILIDAD URBANA,
JAPAME LLEVO A CABO UN PROGRAMA PERMANENTE DE BACHEO DERIVADO DE LAS
REPARACIONES REALIZADAS EN LA RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. LOS
TRABAJOS DE REPOSICION DE CARPETA SE EJECUTARON DE MANERA PROGRESIVA EN
CALLES Y AVENIDAS DONDE PREVIAMENTE SE EFECTUARON MANIOBRAS TECNICAS,
ASEGURANDO QUE LAS SUPERFICIES QUEDARAN EN ESTADO OPTIMO PARA EL
TRANSITO VEHICULAR Y PEATONAL.

DURANTE CADA INTERVENCION, SE EMITIERON AVISOS PREVENTIVOS PARA INFORMAR
A LA POBLACION SOBRE LOS PUNTOS DE TRABAJO, FAVORECIENDO ASi LA
CIRCULACION SEGURA Y ORDENADA EN LAS ZONAS INTERVENIDAS. ESTAS ACCIONES
PERMITIERON MANTENER LA INFRAESTRUCTURA VIAL EN MEJORES CONDICIONES Y

MINIMIZAR LAS AFECTACIONES DERIVADAS DE LAS OBRAS OPERATIVAS REALIZADAS
POR LA JUNTA.
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AREA DE CLORACION

EL AREA DE CLORACION DESEMPENO DURANTE
EL  PERIODO INFORMADO UN  PAPEL
FUNDAMENTAL EN LA GARANTIA DE CALIDAD
SANITARIA DEL AGUA DISTRIBUIDA A LAS
COMUNIDADES  ABASTECIDAS POR EL
ORGANISMO, MEDIANTE EL SUMINISTRO
CONSTANTE Y OPORTUNO DE CLORO EN LOS
EQUIPOS DE BOMBEO DE AGUA POTABLE.

SE LLEVARON A CABO REVISIONES DIARIAS Y
RUTINARIAS DEL ABASTECIMIENTO DE CLORO
EN CADA UNO DE LOS PUNTOS DE
DOSIFICACION,  VERIFICANDO QUE  LAS
CANTIDADES  APLICADAS  FUERAN  LAS
ADECUADAS CONFORME A LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVA SANITARIA
VIGENTE. ESTE SEGUIMIENTO CONSTANTE
PERMITIO MANTENER LA CLORACION DENTRO
DE LOS NIVELES OPTIMOS DE DESINFECCION,
ASEGURANDO QUE EL AGUA SUMINISTRADA A
LA POBLACION CUMPLIERA CON LOS
ESTANDARES DE SEGURIDAD, POTABILIDAD Y
PROTECCION A LA SALUD PUBLICA EN TODO
MOMENTO.

0]
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MUESTREOS TRIMESTRALES DE CLORO EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

DURANTE EL PERIODO INFORMADO, JAPAME REALIZO DE MANERA PUNTUAL LOS MUESTREOS
TRIMESTRALES DE CLORO EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES UBICADA
EN LA SINDICATURA DE LA CRUZ, CONOCIDA COMO LA LAGUNA DE OXIDACION. CONFORME A
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA),
ESTOS PROCEDIMIENTOS SE LLEVARON A CABO DURANTE EL PRIMER MES DE CADA
TRIMESTRE, CUMPLIENDO CON LA EJECUCION DE DOS MUESTREOS CALENDARIZADOS PARA
EVALUAR LA CALIDAD DEL EFLUENTE TRATADO.

EL ANALISIS DE LAS MUESTRAS FUE REALIZADO POR UN LABORATORIO ACREDITADO Y
AUTORIZADO POR CONAGUA, APLICANDO LOS PROTOCOLOS TECNICOS CORRESPONDIENTES
PARA ASEGURAR RESULTADOS PRECISOS, VALIDOS Y VERIFICABLES. ESTAS ACCIONES
PERMITIERON CONSTATAR QUE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL AGUA TRATADA SE
ENCONTRARON DENTRO DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
VIGENTE, GARANTIZANDO UN ADECUADO PROCESO DE DESINFECCION Y TRATAMIENTO.

LA IMPLEMENTACION CONTINUA DE ESTOS MUESTREOS FORMA PARTE DEL PROGRAMA DE
CONTROL Y VIGILANCIA OPERATIVA DE LA JUNTA, EL CUAL PERMITE EVALUAR EL
RENDIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO, ASEGURAR SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO
Y DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES REGULATORIAS EN MATERIA DE SANEAMIENTO.
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A_REA DE ELECTROMECANICA

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, EL AREA DE ELECTROMECANICA IMPLEMENTO UN PROGRAMA
INTEGRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA
DE BOMBEO DEL MUNICIPIO, ALCANZANDO UN TOTAL DE 1,015 REVISIONES Y SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO EJECUTADOS EN LOS DISTINTOS EQUIPOS INSTALADOS EN
COMUNIDADES URBANAS Y RURALES. ASIMISMO, SE REALIZARON 28 REPARACIONES
CORRECTIVAS, ORIENTADAS A RESTABLECER LA OPERATIVIDAD DE LOS SISTEMAS EN EL
MENOR TIEMPO POSIBLE, PRIORIZANDO EL SUMINISTRO CONTINUO DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE.

A LA PAR DE ESTAS INTERVENCIONES, SE LLEVARON A CABOS MULTIPLES PROCESOS DE
RENOVACION TECNOLOGICA, ENTRE LOS QUE DESTACAN LA INSTALACION DE NUEVOS
MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOS DE BOMBEO COMPLETOS EN COMUNIDADES COMO
CONITACA, IBONIA,

ENSENADA, LOS MECATES, PAREDON COLORADO, CELESTINO GAZCA, 26 DE ENERO,
POTRERILLOS DE LOS LANDEROS, AGUA NUEVA, EL AGUAJE, EL CARRIZO, POTRERILLOS
DEL NOROTE, FRUCTUOSO NUNEZ CAMPANA, SALTO GRANDE, EL SALADO, EL
LIMONCITO Y ALTA ROSA. CADA INSTALACION FUE EJECUTADA CONFORME A CRITERIOS
DE COMPATIBILIDAD HIDRAULICA Y EFICIENCIA ENERGETICA, GARANTIZANDO UN
OPTIMO DESEMPENO EN LA DISTRIBUCION DEL RECURSO.
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GERENCIA OPERATIVA 'Y TECNICA

LA GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA MANTUVO DURANTE EL PERIODO 2024-2025 UNA
PARTICIPACION ESTRATEGICA ENFOCADA EN GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS HIDRAULICOS MEDIANTE LA PLANEACION, CONTRATACION Y SUPERVISION
DE PROYECTOS DE ALTO IMPACTO, ASi COMO EN LA ATENCION INMEDIATA DE
CONTINGENCIAS DERIVADAS DE LA SEQUIA, PRIORIZANDO EN TODO MOMENTO EL
BIENESTAR DE LA POBLACION ELOTENSE.
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OBRA REUBICACION DE COLECTOR EN ZONA NORTE, COLONIA
MIRAMAR, EN LA COMUNIDAD DE LA CRUZ, MUNICIPIO DE
ELOTA.

SE VIVIO UN MOMENTO SIGNIFICATIVO PARA LA COMUNIDAD DE LA CRUZ CON EL
BANDERAZO DE INICIO DE LA OBRA REUBICACION DE COLECTOR ZONA NORTE,
COLONIA MIRAMAR, UN PROYECTO QUE REPRESENTA MUCHO MAS QUE
INFRAESTRUCTURA: ES UN PASO FIRME HACIA LA SALUD, LA DIGNIDAD Y EL
BIENESTAR DE MAS DE 5,000 PERSONAS QUE POR ANOS HAN ESPERADO UNA
SOLUCION REAL A LAS CONDICIONES DEL SISTEMA SANITARIO EN ESTA ZONA.

CON UNA INVERSION DE $3,522,380.15 PESOS, LA OBRA CONTEMPLA LA
CONSTRUCCION DE 53 DESCARGAS DOMICILIARIAS, LA INSTALACION DE 631
METROS LINEALES DE TUBERIA SANITARIA DE 8 PULGADAS DE DIAMETRO, ASi COMO
715 METROS LINEALES DE TUBERIA DE 18 PULGADAS Y LA EDIFICACION DE 31 POZOS
DE VISITA COMUN. CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS NO SON SOLO DATOS

TECNICOS, SON PARTE DE UNA TRANSFORMACION.PROFUNDA QUE CAMBIARA LA
VIDA DIARIA DE CIENTOS DE FAMILIAS.
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GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA DE LABORES

OBRA AMPLIACION DEL COLECTOR EN ZONA ESTE, SALIDA ALA
COMUNIDAD DE EL ROBLE, EN LA CRUZ.

LA OBRA CONTEMPLA LA SUMINISTRACION E INSTALACION DE 443.57 METROS LINEALES DE
TUBERIA DE 18 PULGADAS DE DIAMETRO, ASi COMO LA CONSTRUCCION DE NUEVE POZ0OS
DE VISTA TIPO COMUN, TRABAJOS DE DEMOLICION Y RECONSTRUCCION DE DOS METROS
CUBICOS DE CARPETA DE PAVIMENTO HIDRAULICO, Y LA CONSTRUCCION DE 117.41 METROS
DE ENCOFRADO DE TUBERIA. LA INVERSION DESTINADA ASCIENDE A $1,952,111.63 PESOS, Y
BENEFICIARA DE MANERA DIRECTA A MAS DE 2 MIL HABITANTES DE LA ZONA ESTE DE LA

CRUZY LA COMUNIDAD EL ROBLE.
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GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA DE LABORES

OBRA EQUIPAMIENTO DE POZO PROFUNDO Y LINEA DE CONDUCCION
PARA EL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE

TANQUES.

EL PROYECTO CONTEMPLA LA INSTALACION DE UN MODERNO EQUIPO DE BOMBEO CON
SU RESPECTIVA OBRA ELECTROMECANICA, UN SISTEMA DE CLORACION PARA
GARANTIZAR AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, 487 METROS LINEALES DE
TUBERIA DE CONDUCCION, ADEMAS DE PIEZAS ESPECIALES QUE PERMITIRAN MAYOR
EFICIENCIA Y DURABILIDAD EN LA RED. LA INVERSION TOTAL ASCIENDE A $1,030,506.51.
QUE BENEFICIARA DIRECTAMENTE A CERCA DE 2 MIL HABITANTES.
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GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA DE LABORES

OBRA EQUIPAMIENTO DE POZO EXISTENTE, CONSTRUCCION DE
LINEA DE CONDUCCION Y TANQUE ELEVADO PARA EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE PUEBLO NUEVO.

CON UNA INVERSION DE $4,757,691.60, ESTA OBRA DE GRAN RELEVANCIA SOCIAL
BENEFICIARA DIRECTAMENTE A MAS DE 2 MIL HABITANTES, QUIENES CONTARAN CON
UN SUMINISTRO MAS SEGURO, EFICIENTE Y CONSTANTE DE AGUA POTABLE.

EL PROYECTO CONTEMPLA LA INSTALACION DE 150.20 METROS LINEALES DE TUBERIA
DE ACERO CON PIEZAS ESPECIALES, EL EQUIPAMIENTO DEL POZO PROFUNDO QUE
INCLUYE LA BASE DEL EQUIPO DE BOMBEO Y UNA CASETA DE CONTROL Y CLORACION,
ASI COMO EL SUMINISTRO E INSTALACION DE 1,740.50 METROS LINEALES DE TUBERIA
DE PVC DE 6 PULGADAS, INFRAESTRUCTURA QUE GARANTIZARA LA CORRECTA
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DEL VITAL LIQUIDO EN LA COMUNIDAD.
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GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA DE LABORES

OBRA AMPLIACION DE RED DE ALCANTARILLADO EN DOS SECTORES
DEL FRACCIONAMIENTO VILLA LA CRUZ, EN LA CRUZ

EL PROYECTO CONTEMPLA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE 1,318.57 METROS LINEALES
DE TUBERIA DE 8 PULGADAS, ASi COMO LA CONSTRUCCION DE 18 POZOS DE VISTA TIPO
COMUN, ACCIONES QUE MEJORARAN EL SERVICIO DE DRENAJE SANITARIO QUE
ELEVARAN LA CALIDAD DE VIDA DE MAS DE 100 FAMILIAS DE ESTA ZONA Y PROPICIA UN
DESARROLLO EN LA COMUNIDAD.

CON UNA INVERSION TOTAL DE $989,542.37, ESTA OBRA REPRESENTA UN PASO
IMPORTANTE HACIA EL DESARROLLO ORDENADO Y SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO, DANDO
RESPUESTA A UNA DE LAS PRINCIPALES DEMANDAS CIUDADANAS EN MATERIA DE
SERVICIOS BASICOS.
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ATENCION EMERGENTE POR SEQUIA

COMO RESPUESTA A LAS CONDICIONES CRITICAS DERIVADAS DEL DESABASTO
OCASIONADO POR LA SEQUIA, LA GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA COORDINO LA
ENTREGA DE 4,534,000 LITROS DE AGUA POTABLE MEDIANTE PIPAS, BENEFICIANDO DE
MANERA DIRECTA A LAS COMUNIDADES DE: SALTO GRANDE, JAPUINO, AGUAJE, ALTA
ROSA, 26 DE ENERO, GRANJAS DEL NOROTE, CASAS VIEJAS, ENSENADA, BENITO JUAREZ,
LIMONCITO, EL SALADITO, ARROYITOS Y TAYOLTITA, GARANTIZANDO EL ACCESO
TEMPORAL AL RECURSO EN LOS SECTORES MAS VULNERABLES.







ER
JAPAME INFORME

Mas agua, mas vida para Elota. DE LABORES

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DEL
AGUA

EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA
DEL AGUA DESEMPENO UN PAPEL ESTRATEGICO EN LA DIFUSION INSTITUCIONAL, LA
VINCULACION SOCIAL Y LA TRANSPARENCIA, CONSOLIDANDOSE COMO EL PUENTE DIRECTO
ENTRE JAPAME Y LA CIUDADANIA.

SE FORTALECIO LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS OPORTUNOS, CLAROS Y CERCANOS CON LA CIUDADANIA, HABILITANDO
DIVERSOS CANALES INFORMATIVOS PARA GARANTIZAR QUE CADA ACCION DE LA JUNTA
FUERA CONOCIDA Y ENTENDIDA POR LA POBLACION. A TRAVES DE REDES SOCIALES,
COMUNICADOS OFICIALES, MEDIOS TRADICIONALES, ATENCION DIRECTA Y GESTION
PERSONALIZADA DE CASOS, SE LOGRO MANTENER UNA PRESENCIA CONSTANTE Y UNA
COMUNICACION BIDIRECCIONAL EFECTIVA, PERMITIENDO NO SOLO INFORMAR, SINO
ESCUCHAR Y RESPONDER DE MANERA INMEDIATA A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS.



DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DEL AGUA

ESTRATEGIAS DE ATENCION CIUDADANA Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL: IMPLEMENTACION DEL NUMERO OFICIAL DE
WHATSAPP DE JAPAME

EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA
DEL AGUA CONSOLIDO DURANTE ESTE PERIODO UN PAPEL ESTRATEGICO COMO ENLACE
DIRECTO ENTRE JAPAME Y LA CIUDADANIA, FORTALECIENDO LOS MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA, VINCULACION SOCIAL Y DIFUSION INSTITUCIONAL.

CON EL FIRME OBJETIVO DE MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO Y GARANTIZAR UNA
COMUNICACION MAS ACCESIBLE, INMEDIATA Y CERCANA, SE IMPLEMENTARON DIVERSAS
ESTRATEGIAS QUE AMPLIARON LOS CANALES OFICIALES DE INTERACCION. LA ACCION
MAS DESTACADA FUE LA HABILITACION DEL NUMERO EXCLUSIVO DE ATENCION ViA
WHATSAPP: 696 100 0009, HERRAMIENTA QUE SE HA CONVERTIDO EN UN CANAL
COTIDIANO PARA LA RECEPCION DE REPORTES DE FUGAS, CONSULTAS DE ADEUDOS,
SOLICITUDES DE TRAMITES Y DIFERENTES GESTIONES DE MANERA RAPIDA Y DIRECTA.
ESTE MEDIO REPRESENTA UN AVANCE SIGNIFICATIVO EN LA MODERNIZACION DE LOS
SERVICIOS Y EN LA CERCANIA CON LAS Y LOS USUARIOS.

A LA PAR, SE MANTUVIERON EN OPERACION LOS NUMEROS TELEFONICOS 696 961 0518 Y
696 961 1414, LINEAS QUE CONTINUAN BRINDANDO ATENCION INMEDIATA, ORIENTACION
PUNTUAL Y SEGUIMIENTO A CADA UNA DE LAS SOLICITUDES CIUDADANAS, REFORZANDO
EL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE OFRECER UN SERVICIO EFICIENTE Y HUMANO.

DEL MISMO MODO, JAPAME FORTALECIO SU PRESENCIA DIGITAL MEDIANTE SUS
PLATAFORMAS OFICIALES EN FACEBOOK E INSTAGRAM, LAS CUALES SE CONSOLIDARON
COMO ESPACIOS DINAMICOS PARA INFORMAR, RESOLVER DUDAS, RECIBIR REPORTES Y
MANTENER A LA POBLACION AL TANTO DE PROGRAMAS, ACCIONES Y ACONTECIMIENTOS
RELEVANTES DE LA JUNTA. ESTOS MEDIOS SE HAN VUELTO UN COMPONENTE ESENCIAL
PARA FOMENTAR UNA COMUNICACION CLARA, PERMANENTE Y BIDIRECCIONAL CON LA
CIUDADANIA ELOTENSE.

GRACIAS A ESTOS ESFUERZOS, LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION Y ATENCION
CIUDADANA SE HA ROBUSTECIDO, PERMITIENDO QUE CADA ACCION INSTITUCIONAL
LLEGUE DE MANERA OPORTUNA A LA POBLACION, AL TIEMPO QUE SE ESCUCHA Y ATIENDE
DE FORMA DIRECTA CADA NECESIDAD PLANTEADA.



DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DEL AGUA

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
ESTRATEGICA

EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE JAPAME DESEMPENO UN PAPEL ESENCIAL
DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO, CONSOLIDANDOSE COMO UN AREA EFECTIVA,
EFICIENTE Y ESTRATEGICA PARA MANTENER INFORMADA A LA CIUDADANIA Y
FORTALECER LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL. A TRAVES DE ACCIONES
COORDINADAS, SE IMPLEMENTARON DIVERSOS MEDIOS DE DIFUSION QUE PERMITIERON
COMUNICAR CON RAPIDEZ Y CLARIDAD CADA AVANCE, PROGRAMA, OBRA Y SERVICIO
REALIZADO POR LA JUNTA MUNICIPAL.

DURANTE EL PERIODO INFORMADO, EL DEPARTAMENTO DESARROLLO CAMPANAS DE
INFORMACION EN CAMPO, MEDIANTE LA DISTRIBUCION DE FLYERS, PERIFONEO Y
VISITAS DIRECTAS A COMUNIDADES, ACERCANDO MENSAJES CLAVE SOBRE EL USO
RESPONSABLE DEL AGUA, REPORTES DE SERVICIO Y ACCIONES OPERATIVAS. DE MANERA
PARALELA, SE POTENCIARON LAS CAMPANAS DIGITALES A TRAVES DE REDES SOCIALES
OFICIALES, LOGRANDO UN MAYOR ALCANCE Y FOMENTANDO LA INTERACCION DIRECTA
CON LOS USUARIOS.

ASIMISMO, SE TRABAJO DE LA MANO CON MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES Y
ESTATALES, INCLUYENDO PERIODICOS, ESTACIONES DE RADIO Y PLATAFORMAS
DIGITALES, GARANTIZANDO LA DIFUSION PUNTUAL DE INFORMACION OFICIAL, AVANCES
INSTITUCIONALES Y COMUNICADOS RELEVANTES PARA LA POBLACION. ESTA
COLABORACION PERMITIO FORTALECER LA PRESENCIA PUBLICA DE JAPAME Y

ASEGURAR QUE CADA MENSAJE LLEGARA DE FORMA OPORTUNA, VERAZ Y ACCESIBLE
PARA TODOS LOS ELOTENSES.
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RENOVACION INTEGRAL DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL

DURANTE EL PRESENTE PERIODO, JAPAME LLEVO A CABO UN TRABAJO INTEGRAL EN LA
MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DEL PORTAL OFICIAL WWW.JAPAME.GOB.MX, CON
EL OBJETIVO DE OFRECER A LA CIUDADANIA UNA PLATAFORMA MAS ACCESIBLE,
FUNCIONAL Y ACORDE CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL. SE IMPLEMENTO UN NUEVO
DISENO, CON UNA ESTRUCTURA MAS CLARA, INTUITIVA Y ORIENTADA A FACILITAR EL
ACCESO A LA INFORMACION Y A LOS DIVERSOS SERVICIOS QUE OFRECE LA JUNTA
MUNICIPAL.

COMO PARTE DE ESTA RENOVACION, SE ACTUALIZARON DE MANERA PUNTUAL LOS
CONTENIDOS RELACIONADOS CON TARIFAS VIGENTES, TRAMITES, PROCESOS
OPERATIVOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, GARANTIZANDO QUE LOS USUARIOS
CUENTEN CON INFORMACION PRECISA Y ACTUALIZADA. ASIMISMO, SE FORTALECIERON
LAS SECCIONES DE CONTABILIDAD Y TRANSPARENCIA, INTEGRANDO LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS VIGENTES, INFORMES INSTITUCIONALES, ESTADOS FINANCIEROS, ASI
COMO LA PUBLICACION DE TODAS LAS ACTAS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO,
CUMPLIENDO CON LOS LINEAMIENTOS DE APERTURA Y RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDOS POR LA LEGISLACION APLICABLE.

EL PORTAL RENOVADO TAMBIEN SE CONSOLIDO COMO UN MEDIO OFICIAL PARA LA
DIFUSION DE ACONTECIMIENTOS, AVANCES DE OBRA, CAMPANAS, COMUNICADOS Y
ACCIONES RELEVANTES DE JAPAME, PERMITIENDO MANTENER A LA CIUDADANIA
INFORMADA DE MANERA OPORTUNA. ESTE ESFUERZO DE MODERNIZACION CONTRIBUYE
A FORTALECER LA CONFIANZA EN LA INSTITUCION, MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LOS
USUARIOS Y ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMUNICACION PUBLICA DE LA JUNTA.
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CULTURA DEL AGUA Y CONCIENTIZACION CIUDADANA

COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO, SE
IMPLEMENTARON PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION AMBIENTAL, ENTRE
LOS CUALES DESTACAN:
o PROGRAMAS DE CONCIENTIZACION CIUDADANA PARA PROMOVER EL USO
RACIONAL DEL AGUA'Y LA CULTURA DE PAGO RESPONSABLE.
o COORDINACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ESPACIO MUNICIPAL DEL AGUA.

ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

EL DEPARTAMENTO FUNGIO COMO PRIMER CANAL DE RESPUESTA ANTE LA
POBLACION, GARANTIZANDO ATENCION EFICIENTE Y CUMPLIMIENTO LEGAL EN
MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION:
o ATENCION A USUARIOS INCONFORMES Y CANALIZACION DE QUEJAS RECIBIDAS
POR MEDIOS DE COMUNICACION O REDES SOCIALES.
¢ PROMOCION DE UNA IMAGEN INSTITUCIONAL POSITIVA, CERCANA Y EMPATICA.
o RECEPCION, INTEGRACION Y RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA CONFORME A LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION.
¢ PARTICIPACION ACTIVA COMO MIEMBRO DEL COMITE INTERNO DE EVALUACION DE
LA LAIPES.
o DESIGNACION COMO ENLACE DEL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION PUBLICA,
ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NORMATIVAS.
e ORGANIZACION Y RESGUARDO DEL ARCHIVO DE TRAMITE DEL AREA, CONFORME A

LA NORMATIVA VIGENTE. ﬂ



DEPARTAMENTO DE COMUNICACION, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DEL AGUA

DiA MUNDIAL DEL AGUA

EN EL MARCO DE LA CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DEL AGUA, CELEBRADO
CADA 22 DE MARZO, JAPAME LLEVO A CABO UNA MARCHA INSTITUCIONAL BAJO EL
LEMA “CONSERVACION DE GLACIARES”, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER LA
CONCIENTIZACION SOBRE EL USO RESPONSABLE Y EFICIENTE DEL AGUA, ASI COMO
RESALTAR LA IMPORTANCIA DE SU PRESERVACION PARA LAS GENERACIONES
PRESENTES Y FUTURAS.

LA JORNADA INICIO EN EL MONUMENTO A LA CRUZ, DESDE DONDE LOS
PARTICIPANTES AVANZARON POR LA AVENIDA GABRIEL LEYVA HASTA LLEGAR AL
PALACIO MUNICIPAL, PUNTO EN EL QUE SE DESARROLLO UN EVENTO ALUSIVO A ESTA
FECHA TAN SIGNIFICATIVA. DURANTE EL ACTO SE COMPARTIERON MENSAJES
ORIENTADOS A REFORZAR LA CULTURA DEL CUIDADO DEL AGUA, SENSIBILIZAR A LA
CIUDADANIA SOBRE LOS DESAFIOS ACTUALES EN MATERIA HIDRICA Y FOMENTAR
ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A SU PROTECCION.

ESTA ACTIVIDAD REAFIRMA EL COMPROMISO DE JAPAME CON LA EDUCACION
AMBIENTAL Y LA PROMOCION DE INICIATIVAS QUE FORTALEZCAN LA PARTICIPACION
SOCIAL EN TORNO A LA CONSERVACION DEL RECURSO MAS VITAL PARA ELOTA Y EL

MUNDO. E
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PRIMER CONCURSO DE MURAL Y GRAFFITI “MAS AGUA,

MAS VIDA PARA ELOTA”

EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE ELOTA, EN COORDINACION CON
JAPAME, LLEVO A CABO EL PRIMER CONCURSO DE MURAL Y GRAFFITI “MAS AGUA,
MAS VIDA PARA ELOTA”, UNA INICIATIVA DESTINADA A PROMOVER LA PARTICIPACION
JUVENIL Y FORTALECER LA CULTURA DEL CUIDADO DEL AGUA MEDIANTE LA
EXPRESION ARTISTICA. JOVENES ELOTENSES PLASMARON EN DIVERSOS MURALES
MENSAJES CREATIVOS Y REFLEXIVOS QUE DESTACARON LA IMPORTANCIA DE
PRESERVAR ESTE RECURSO VITAL, CONVIRTIENDO ESPACIOS PUBLICOS EN LIENZOS
DE CONCIENCIA AMBIENTAL.

EL CERTAMEN CONTO CON LA PARTICIPACION DE UN JURADO CALIFICADOR
INTEGRADO POR ARTISTAS LOCALES Y REPRESENTANTES INSTITUCIONALES, QUIENES
EVALUARON LAS OBRAS CONSIDERANDO CRITERIOS COMO CREATIVIDAD, MENSAJE,
TECNICA Y APORTE AL TEMA DE LA CONSERVACION DEL AGUA. ESTA ACTIVIDAD NO
SOLO IMPULSO EL TALENTO DE LA JUVENTUD, SINO QUE TAMBIEN SE CONSOLIDO
COMO UNA HERRAMIENTA EDUCATIVA 'Y CULTURAL QUE INVITA A LA COMUNIDAD A
REFLEXIONAR SOBRE EL USO RESPONSABLE DEL RECURSO HIDRICO.
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AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

A LO LARGO DEL PERIODO, SE LLEVARON A CABO ACCIONES CLAVE PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL ARCHIVISTICO, ENTRE ELLAS:

o ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE CONTROL ARCHIVISTICO, EN
COLABORACION CON LOS RESPONSABLES DE ARCHIVOS DE TRAMITE Y
CONCENTRACION.

« DISENO DE CRITERIOS Y RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE DOCUMENTOS, ADAPTADOS A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS DEL ORGANISMO.

« INTEGRACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL AREA, SOMETIDO A
CONSIDERACION DE LA GERENCIA GENERAL.

« COORDINACION DE LOS PROCESOS DE VALORACION Y DISPOSICION
DOCUMENTAL EN LAS AREAS OPERATIVAS.

« ASESORIA TECNICA DIRECTA PARA LA MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION
DE PROCESOS ARCHIVISTICOS, INCLUYENDO LA GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS.

« DISENO Y PROPUESTA DEL PRESUPUESTO ANUAL DEL AREA.

« COMO PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL INSTITUCIONAL, SE REALIZARON
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO PERIODICO:

o INVENTARIO GENERAL SEMESTRAL DE ARCHIVOS EN LAS DISTINTAS AREAS
ADMINISTRATIVAS, CON CALENDARIZACION FORMAL.

« ELABORACION DE PROGRAMA ANUAL DEL ARCHIVO, PUBLICADO DENTRO DE
LOS PRIMEROS 30 DIiAS DEL EJERCICIO FISCAL.

o INTEGRACION Y PUBLICACION DEL INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO,
CONFOR

AUTORIZ
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GERENCIA GENERAL

EL GERENTE GENERAL DE JAPAME HA SIDO UN PILAR FUNDAMENTAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION, DESTACANDO POR SU CAPACIDAD DE
ORDENAR, COORDINAR Y DIRIGIR DE MANERA ESTRATEGICA CADA UNA DE LAS AREAS
QUE CONFORMAN LA JUNTA. SU LIDERAZGO, BASADO EN LA COMUNICACION
CONSTANTE Y EN LA TOMA DE DECISIONES RESPONSABLES, HA PERMITIDO IMPULSAR
MEJORAS SIGNIFICATIVAS EN LA OPERACION, LA ATENCION AL USUARIO Y EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

A LO LARGO DEL PERIODO INFORMADO, EL GERENTE GENERAL HA MANTENIDO UNA
VISION CLARA ORIENTADA A LA INNOVACION, LA EFICIENCIA Y EL CRECIMIENTO
INSTITUCIONAL, PROMOVIENDO ACCIONES QUE FORTALECEN LOS PROCESOS
INTERNOS, OPTIMIZAN LOS RECURSOS Y MODERNIZANDO LOS SERVICIOS QUE SE
OFRECEN A LA CIUDADANIA. SU RESPALDO HA SIDO DETERMINANTE PARA LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, LA CONSOLIDACION DE
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL Y LA
MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

s ASIMISMO, SU COMPROMISO CON LOS ELOTENSES SE RE
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ADQUISICION DE EQUIPOS DE BOMBEO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
ABASTO DE AGUA POTABLE DE # COMUNIDADES

CON EL OBJETIVO DE FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA DEL MUNICIPIO Y
GARANTIZAR UN SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MAS EFICIENTE, JAPAME LLEVO A CABO
LA ADJUDICACION DIRECTA PARA LA ADQUISICION DE NUEVE EQUIPOS DE BOMBEO
DESTINADOS A LAS LOCALIDADES DE TANQUES, EMILIANO ZAPATA, EJIDO CULIACAN,
FRUCTUOSO NUNEZ CAMPANA, VIDA CAMPESINA, ALTA ROSA, SAN JOSE DE CONITACA,
NUEVO SALTO GRANDE Y EL AGUAJE. ESTA ACCION RESPONDE A LA NECESIDAD DE
MODERNIZAR LOS SISTEMAS DE EXTRACCION Y MEJORAR LA CONTINUIDAD Y CALIDAD
DEL ABASTO EN COMUNIDADES DONDE LA DEMANDA HA INCREMENTADO Y LOS EQUIPOS
ANTERIORES HABIAN CUMPLIDO SU CICLO DE VIDA UTIL.

LA ADQUISICION DE ESTOS NUEVOS EQUIPOS REPRESENTA UN AVANCE SIGNIFICATIVO EN
LA RENOVACION TECNOLOGICA Y OPERATIVA DE LA JUNTA, PERMITIENDO OPTIMIZAR LOS
TIEMPOS DE RECUPERACION, REDUCIR FALLAS EN EL SUMINISTRO Y FORTALECER LA
CAPACIDAD INSTALADA PARA ATENDER OPORTUNAMENTE LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION. ESTA INVERSION SE SUMA A LAS ESTRATEGIAS EMPRENDIDAS PARA
GARANTIZAR U‘\I SERVICIO MAS ESTABLE, SEGURO Y E COLOCANDO A JAPAME

EN UNA RUTA DE MEJORA CONTINUA Y MODER JACﬁDE LOS
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APOYO ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL
AGUAENELOTA

GRACIAS A LA COLABORACION INSTITUCIONAL Y AL COMPROMISO COMPARTIDO POR
MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, PROAGUA BENEFICIO A LA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA
(JAPAME) CON LA DOTACION DE 6,600 KILOGRAMOS DE HIPOCLORITO DE SODIO,
INSUMO FUNDAMENTAL PARA LOS PROCESOS DE DESINFECCION DEL AGUA
DISTRIBUIDA EN TODO EL MUNICIPIO.

EL HIPOCLORITO DE SODIO ES UN COMPONENTE ESENCIAL PARA GARANTIZAR LA
POTABILIZACION DEL AGUA, YA QUE PERMITE ELIMINAR MICROORGANISMOS,
PREVENIR ENFERMEDADES DE ORIGEN HIiDRICO Y ASEGURAR QUE EL SUMINISTRO QUE
LLEGA A LOS HOGARES ELOTENSES CUMPLA CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS POR LAS AUTORIDADES SANITARIAS.

ESTA APORTACION FORTALECE DIRECTAMENTE LAS LABORES OPERATIVAS DE
JAPAME, PERMITIENDO MANTENER NIVELES ADECUADOS DE CLORACION EN LAS
DISTINTAS COMUNIDADES Y OPTIMIZAR LA COBERTURA EN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO, ESPECIALMENTE EN ZONAS RURALES DONDE LOS PROCESOS
REQUIEREN MAYOR SEGUIMIENTO TECNICO.

LA ENTREGA DE ESTE MATERIAL REPRESENTA UN IMPULSO SIGNIFICATIVO PARA LA
CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES QUE DIARIAMENTE REALIZA LA JUNTA EN MATERIA
DE SALUD PUBLICA, SANEAMIENTO, Y SEGURIDAD HIDRICA, REAFIRMANDO EL
COMPROMISO DE SEGUIR TRABAJANDO DE MANERA COORDINADA CON ORGANISMOS
ESTATALES PARA BRINDAR UN SERVICIO CONFIABLE, EFICIENTE Y EN CONDICIONES
OPTIMAS PARA TODA LA POBLACION.
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PROAGUA FORTALECE LA INFRAESTRUCTURA DE CLORACION EN
COMUNIDADES RURALES DE ELOTA

EN COORDINACION CON LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
ELOTA (JAPAME), TRATAGUA DE SINALOA BRINDO UN IMPORTANTE APOYO TECNICO PARA LA
REPOSICION, PUESTA EN MARCHA Y CALIBRACION DE EQUIPOS DOSIFICADORES DE
HIPOCLORITO DE SODIO EN LAS COMUNIDADES DE EJIDO CULIACAN, EMILIANO ZAPATA Y
TANQUES, GARANTIZANDO CONDICIONES OPTIMAS PARA LA DESINFECCION DEL AGUA
DESTINADA AL CONSUMO HUMANGO.

COMO PARTE DE ESTA COLABORACION, SE REALIZO LA SUSTITUCION DE LOS SISTEMAS
DOSIFICADORES, INCORPORANDO BOMBAS CON CAPACIDAD ADECUADA AL CAUDAL DE
OPERACION DE CADA SISTEMA DE ABASTECIMIENTO. LOS TRABAJOS INCLUYERON:

o INSTALACION DE NUEVOS EQUIPOS DOSIFICADORES DE HIPOCLORITO DE SODIO.

e REVISION TECNICA DE LINEAS DE IMPULSION, CONEXIONES Y PUNTOS DE INYECCION.

o CALIBRACION DE DOSIFICACION, ASEGURANDO QUE LA CONCENTRACION DE CLORO
RESIDUAL LIBRE SE MANTENGA DENTRO DE LOS RANGOS ESTABLECIDOS POR LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021, QUE REGULA LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y
CONSUMO HUMANO.

o VERIFICACION DE PARAMETROS OPERATIVOS COMO CAUDAL, PRESION Y TIEMPO DE
RETENCION, NECESARIOS PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA DESINFECCION EN LOS
SISTEMAS RURALES.

ESTE APOYO RESULTA FUNDAMENTAL PARA CONSERVAR LOS NIVELES ADECUADOS DE
CLORACION, ESPECIALMENTE EN SISTEMAS COMUNITARIOS DONDE LA INFRAESTRUCTURA
PUEDE PRESENTAR DESGASTE NATURAL POR EL PASO DEL TIEMPO. CON LA REPOSICION DE
ESTOS EQUIPOS, JAPAME REFUERZA LA SEGURIDAD BACTERIOLOGICA DEL AGUA,
REDUCIENDO RIESGOS SANITARIOS Y ASEGURANDO QUE LAS FAMILIAS DE ESTAS

COMUNIDADES RECIBAN UN SERVICIO MAS CONFIABLE Y DE MEJOR CALIDAD.
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FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE FUENTES DE
ABASTECIMIENTO EN COMUNIDADES DE ELOTA

CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA SEGURIDAD HIDRICA Y GARANTIZAR LA CALIDAD DEL AGUA QUE
CONSUMEN LAS FAMILIAS ELOTENSES, PROAGUA BRINDO UN IMPORTANTE APOYO A JAPAME MEDIANTE
ACCIONES DESTINADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO
EN LAS COMUNIDADES DE EJIDO CULIACAN, EL CARRIZO Y TANQUES.

COMO PARTE DE ESTAS LABORES, SE REALIZARON TRABAJOS DE INSTALACION DE 20 METROS LINEALES
DE CERCA CON MALLA CICLONICA, ASI COMO LA COLOCACION DE POSTES, ESQUINEROS, PUERTA
PEATONAL Y PUERTA VEHICULAR, COMPONENTES ESENCIALES PARA DELIMITAR Y ASEGURAR EL
PERIMETRO DE LOS PUNTOS DE EXTRACCION.

LA INFRAESTRUCTURA INCLUYO TAMBIEN LA CONSTRUCCION DE UNA DALA DE DESPLANTE CON

CONCRETO HIDRAULICO ARMADO (F'C=150 KG/CM2), PROPORCIONANDO FIRMEZA, DURABILIDAD Y
RESISTENCIA ESTRUCTURAL ANTE CONDICIONES AMBIENTALES Y OPERATIVAS.
LA PROTECCION DE ESTAS AREAS ES FUNDAMENTAL PARA PREVENIR ACTOS VANDALICOS, INTRUSIONES,
CONTAMINACION EXTERNA Y ACCESO DE FAUNA QUE PUEDA COMPROMETER LA CALIDAD DEL AGUA. CON
ESTAS MEJORAS, SE REFUERZA EL CONTROL SANITARIO, OPERATIVO Y DE SEGURIDAD SOBRE LAS
FUENTES QUE ABASTECEN A CIENTOS DE HABITANTES.

jUnidos todo se puede!
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UNIFORMES INSTITUCIONALES PARA UN SERVICIO PROFESIONAL Y
EFICIENTE

DURANTE EL PRESENTE EJERCICIO, JAPAME LLEVO A CABO LAS DOS ENTREGAS
SEMESTRALES DE UNIFORMES DESTINADOS A TODO EL PERSONAL QUE CONFORMA
LA INSTITUCION, INCLUYENDO AREAS ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, COBRADORES
LECTURISTAS Y PERSONAL DE LIMPIEZA. CADA TRABAJADOR RECIBIO DOS CAMBIOS
COMPLETOS, DISENADOS Y SELECCIONADOS CONFORME A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE SU FUNCION, GARANTIZANDO QUE CADA PRENDA CUMPLIERA CON
LOS ESTANDARES DE COMODIDAD, SEGURIDAD Y FUNCIONALIDAD REQUERIDOS PARA
DESEMPENAR SUS LABORES DE MANERA OPTIMA.

ESTAS ENTREGAS FUERON REALIZADAS EN COORDINACION CON EL PRESIDENTE
MUNICIPAL, RICHARD MILLAN VAZQUEZ, QUIEN HA BRINDADO UN RESPALDO
PERMANENTE A LA JUNTA, MANTENIENDOSE ATENTO A LAS NECESIDADES DEL
ORGANISMO Y RECONOCIENDO LA IMPORTANCIA DE DIGNIFICAR EL TRABAJO DEL
PERSONAL. SU ACOMPANAMIENTO HA SIDO FUNDAMENTAL PARA FORTALECER LAS

CONDICIONES LABORALES, PROMOVER UNA IMAGEN INSTITUCIONAL ADECUADA Y
ASEGURAR QUE EL EQUIPO HUMANO DE JAPAME CUENTE CON LOS INSUMOS
NECESARIOS PARA BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE Y DE CALIDAD A LA CIUDADANIA.
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ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE JAPAME Y LA CRUZ ROJA DELEGACION LA
CRUZ

LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA
(JAPAME) Y LA CRUZ ROJA MEXICANA, DELEGACION LA CRUZ, FORMALIZARON LA FIRMA DE
UN CONVENIO DE COLABORACION QUE TRASCIENDE EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
CONSTITUYENDOSE COMO UN ACTO DE SOLIDARIDAD Y COMPROMISO SOCIAL EN BENEFICIO
DE QUIENES MAS LO NECESITAN. ESTE ACUERDO REPRESENTA LA SUMA DE VOLUNTADES
ENTRE DOS INSTITUCIONES DEDICADAS AL BIENESTAR COMUNITARIO, FORTALECIENDO LA
RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA'Y PROMOVIENDO ACCIONES QUE IMPACTEN
POSITIVAMENTE EN LA POBLACION ELOTENSE.

EL EVENTO PROTOCOLARIO TUVO LUGAR EN LA SALA DE USOS MULTIPLES DEL H.

AYUNTAMIENTO DE ELOTA, CONTANDO CON LA PRESENCIA DE AUTORIDADES MUNICIPALES,
REPRESENTANTES DE JAPAME Y PERSONAL VOLUNTARIO DE LA BENEMERITA INSTITUCION. A
TRAVES DE ESTE CONVENIO, JAPAME REAFIRMA SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, ESTABLECIENDO UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE PERMITIRA CONTRIBUIR CON
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FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION INSTITUCIONAL CON AREAS DEL
H. AYUNTAMIENTO DE ELOTA

A LO LARGO DEL ANO, JAPAME FORTALECIO DE MANERA SIGNIFICATIVA SU COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL CON DIVERSAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ELOTA,
CONSOLIDANDO LAZOS DE TRABAJO QUE HAN PERMITIDO AMPLIAR EL ALCANCE SOCIAL DE
LAS ACCIONES Y GENERAR MAYORES BENEFICIOS PARA LA CIUDADANIA.

ESTAS ALIANZAS ESTRATEGICAS HAN SIDO FUNDAMENTALES PARA IMPULSAR PROGRAMAS
COMUNITARIOS, JORNADAS DE ATENCION, ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES Y DE
BIENESTAR, REFORZANDO EL COMPROMISO DE LA JAPAME CON EL DESARROLLO INTEGRAL
DEL MUNICIPIO.

DURANTE ESTE PERIODO, SE MANTUVO UNA COORDINACION CONSTANTE CON INSTANCIAS
COMO DIF ELOTA, EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE ELOTA, EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA CULTURA DE ELOTA, INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DE ELOTA,
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, SINDICATURA DE PROCURACION, DESARROLLO URBANO,
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE ELOTA QUE, CON SU TRABAJO
DIARIO, CONTRIBUYEN AL FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL E INSTITUCIONAL

A TRAVES DE ESTAS COLABORACIONES, JAPAME PARTICIPA EN ACCIONES CONJUNTAS QUE
PERMITEN ACERCAR INFORMACION, PROMOVER EL CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA,
DESARROLLAR ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y APOYAR INICIATIVAS SOCIALES IMPULSADAS
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VERIFICACION SANITARIA Y MUESTREOS DE CALIDAD DEL AGUA
POR COEPRISS

JAPAME RECIBIO LA VISITA TECNICA DEL PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL PARA
LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DE SINALOA (COEPRISS), CON EL
PROPOSITO DE LLEVAR A CABO VERIFICACIONES SANITARIAS Y MUESTREOS DE
CALIDAD DEL AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO OPERADOS POR EL
ORGANISMO PARAMUNICIPAL. ESTA SUPERVISION FORMA PARTE DE LOS PROCESOS
PERMANENTES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE Y
ASEGURAR QUE EL SERVICIO BRINDADO A LA POBLACION SE MANTENGA DENTRO DE
LOS ESTANDARES DE CALIDAD REQUERIDOS.

DURANTE LA JORNADA, EL PERSONAL ESPECIALIZADO DE COEPRISS REALIZO UNA
REVISION DETALLADA DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS E HIGIENICO-SANITARIAS DE
LOS EQUIPOS DE BOMBEO UBICADOS EN LA CABECERA MUNICIPAL DE LA CRUZ Y EN
LA COMUNIDAD DE CEUTA, EVALUANDO EL FUNCIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SU ADECUADA OPERACION. LAS ACTIVIDADES
CONTEMPLARON, ADEMAS, LA EJECUCION DE MUESTREOS DE CLORO RESIDUAL LIBRE
EN DIFERENTES PUNTOS DE LA RED DE DISTRIBUCION, CONFORME A LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021, QUE ESTABLECE LOS LIMITES PERMISIBLES
DE CALIDAD Y LOS TRATAMIENTOS DE POTABILIZACION DEL AGUA DESTINADA A USO
Y CONSUMO HUMANO.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS CONFIRMARON QUE LOS NIVELES DE CLORO RESIDUAL
LIBRE SE ENCONTRARON DENTRO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA

AUTORIDAD SANITARIA, VALIDANDO LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE
DESINFECCION Y EL MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD BACTERIOLOGICA DEL AGUA
QUE SE DISTRIBUYE A LA POBLACION. ESTA SUPERVISION REAFIRMA EL COMPROMISO
DE JAPAME CON LA SALUD PUBLICA Y CON LA PRESTACION DE UN SERVICIO SEGURO,
CONFIABLE Y EN APEGO A LA NORMATIVIDAD.
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JUNTA MUNIICPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA

LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA HA
IMPULSADO, DURANTE EL PERIODO 2024-2025, UNA GESTION BASADA EN RESULTADOS REALES,
ATENCION CERCANA A LA CIUDADANIA Y UN FIRME COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOCIAL. A
TRAVES DE OBRAS ESTRATEGICAS EN COMUNIDADES PRIORITARIAS COMO TANQUES, PUEBLO NUEVO,
FRACCIONAMIENTO VILLA LA CRUZ, COLONIA MIRAMAR Y LA SALIDA HACIA EL ROBLE, SE AVANZO DE
MANERA SIGNIFICATIVA EN LA MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA,
GARANTIZANDO BIENESTAR PRESENTE Y SEGURIDAD HIDRICA PARA LAS FAMILIAS ELOTENSES.

PARALELAMENTE, LA RELACION CON LOS USUARIOS SE FORTALECIO MEDIANTE UNA POLITICA
PERMANENTE DE COMUNICACION CLARA Y ACCESIBLE, HABILITANDO MULTIPLES CANALES DE
CONTACTO Y MANTENIENDO PRESENCIA INSTITUCIONAL EN CAMPO PARA SUPERVISAR OBRAS,
ATENDER REPORTES Y ESCUCHAR DE MANERA DIRECTA CADA NECESIDAD. EN TIEMPOS CRITICOS DE
SEQUIA, EL ORGANISMO ACTUO CON DETERMINACION MEDIANTE ABASTECIMIENTOS EMERGENTES DE
AGUA POR MEDIO DE PIPAS, ASEGURANDO QUE NINGUNA FAMILIA QUEDARA DESPROTEGIDA, AL
TIEMPO QUE PROMOVIO LA CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA CON 60 CENTROS DE COBRO
AUTORIZADOS, PLATAFORMAS DIGITALES Y ESQUEMAS FLEXIBLES DE CONVENIO.

LA OPERACION DIARIA CONTINUA SIENDO UN PILAR FUNDAMENTAL: LAS FUGAS SE ATIENDEN DE
MANERA OPORTUNA, LAS INSPECCIONES SON CONSTANTES Y LA SUPERVISION TECNICA ES
PERMANENTE, PORQUE BRINDAR UN SERVICIO DIGNO NO ES SOLO UNA FUNCION ADMINISTRATIVA,
SINO UNA LABOR SOCIAL QUE PROTEGE UN DERECHO ESENCIAL.

CON UNA VISION DE FUTURO CLARA, JAPAME SE PROYECTA HACIA UNA ETAPA DE MODERNIZACION
ENFOCADA EN AMPLIAR Y FORTALECER LOS SISTEMAS DE ABASTO, ACTUALIZAR EQUIPOS DE BOMBEO
Y CONDUCCION, MEJORAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y CONSOLIDAR UNA GESTION CADA VEZ
MAS AGIL, ORDENADA Y TRANSPARENTE. ASIMISMO, SE AMPLIARAN LOS PROGRAMAS DE CULTURA
DEL AGUA PARA FOMENTAR EL CUIDADO DEL RECURSO ENTRE  NINAS, NINOS Y JOVENES,
PROMOVIENDO UNA CONCIENCIA AMBIENTAL QUE ASEGURE LA SOSTENIBILIDAD PARA LAS
SIGUIENTES GENERACIONES.




JUNTA MUNIICPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ELOTA

ESTA VISION INCLUYE A CADA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO, DESDE LA CABECERA MUNICIPAL
HASTA CADA LOCALIDAD QUE FORMA PARTE DEL TERRITORIO ELOTENSE: LA CRUZ, COLONIA
BUENOS AIRES, TANQUES, BOSCOSO, EJIDO CULIACAN, POTRERILLOS 1, POTRERILLOS 2,
CAIMANES, GRANJAS DEL NOROTE, ABOCHO, PUEBLO NUEVO, BELLA VISTA, CEUTA PUEBLO,
CEUTA, CELESTINO PUEBLO, CELESTINO GAZCA, ROSENDO NIEBLA, EL SALADO, ARROYITOS,
EL ROBLE, BENITO JUAREZ, LIMONCITO, EL SALADITO, FRUCTUOSO NUNEZ, TAYOLTITA, EL
CARRIZO, EL BOLILLO, CASAS VIEJAS, CASAS GRANDES, SALTO GRANDE, JAPUINO, SOLITO,
PORTEZUELO, IBONIA, RINCON DE IBONIA, AGUAJE, AGUA NUEVA, CONITACA,

MECATES, POTRERILLOS DE LOS LANDEROS, HIGUERAS DE CULIACANCITO,
JADA #BAREDON COLORADO, TECUYO Y LOMA DE TECUYO. CADA UNA DE ELLAS
A PRIORIDAD, UN COMPROMISO Y UNA RAZON PARA SEGUIR MEJORANDO.

.. N HOGAR ESPERANDO AGUA, JAPAME SEGUIRA AVANZANDO, CON LA
3E QUE EL FUTURO SE CONSTRUYE GOTA A GOTA, Y CON LA PASION
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